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 تقديم

 
، قام للمركز الإحصائي لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربيةتنفيذاً للأهداف الاستراتيجية 

الإحصائية لدول مجلس التعاون بعنوان " إطار ضمان جودة البيانات  هذه الوثيقةالمركز بإعداد 
لدول الخليج العربية".

قة  مة توفير الأدلة والتوجيهات إلى وتهدف هذه الوثي ية اللاز لدول لتمكين الأجهزة الإحصـــــائ
على أسس موحدة الإحصائية  مخرجاتها وإنتاج من تطوير وتحسين  مجلس التعاون الخليجي

القيام بمهمته الأســاســية وهي و هوتناســق هتكاملو الخليجيالإحصــائي  تســاهم في النظام 
اتخاذ القرار  فيالجودة بقصـــد اســـتخدامها الاســـتخدام الأمثل عالية توفير البيانات الإحصـــائية 

 .لدول مجلس التعاون الخليجي تحقيق الأهداف التنموية وصنع السياسات و

 

ــــمان جودة ــــروع إطار ض ــــائية  البيانات يمر مش مجلس التعاون الخليجي بعملية لدول الإحص
دول مجلس التعاون الخليجي أن في مراجعة تفصيلية يُطلب فيها من كل الأجهزة الإحصائية 

شطة أو أساليب مبدأ تضم تحت كل  ستخدمة ومنفذأدوات أو أية أن فعلياً أو التي في طور  ةم
ر ولتوسيع إطارها التنفيذ. ويعد إطار الجودة الإحصائية وثيقة عمل تخضع للتحسين المستم

 .ليشمل أية ممارسات جديدة تنتهجها الأجهزة الإحصائية في دول مجلس التعاون الخليجي
 

ضمان الجودةالتوجيهية  القائمة المرجعية للمبادئ لذلك فقد تم الاستفادة من " إضافة  "ل
وكأداة اســترشــادية لتقييم الإطار  كملحق ضــمن هذا  2013المعتمدة من قبل الامم المتحدة 

، حيث قام المركز بمراجعتها وترجمتها للغة العربية بهدف تســـهيل الإحصـــائية  واقع الجودة 
 .استخدامها  من قبل الشركاء

 
 

  

تقديم
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 المقدمة 
 

عمل اليمثل تحســين جودة البيانات في دول مجلس التعاون أحد الأهداف الرئيســية في خطة 
 ئيالإحصـــامركز ال وإحصـــائيواســـتراتيجيات المركز الإحصـــائي لدول مجلس التعاون. ويكرس 

سين جودة البيانات،  لدول مجلس التعاون جزءً من خلال عملية وذلك كبيرا من جهودهم لتح
وجداول نقل البيانات، والمراجعة المشتركة  اتمعالجة والتحقق من صحة الردود على الاستبيان

ــدامع  ــادر  راتالإص ــافية من مص ــميةإدارية الوطنية، وكذلك تجميع معلومات إض لدول  أخرى رس
ــايا نوعية  ــارات على البيانات وقض ــتفس ــرات، وإحالة الاس ــادر دولية، وإعداد النش المجلس ومص

يطبق مركز  ،الوطنيةئية الإحصــــاللأجهزة المصــــدر... حيث أنه كما هو الحال جهاز أخرى إلى ال
إطار الإحصـــاء الخليجي بصـــفة فعلية أنشـــطة وأدوات إطار ضـــمان جودة البيانات دون اعتماد 

 رسمي للجودة.

ــــائيجهزة نفذ الأتكما  من المبادرات العديد لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية  ةالإحص
ــــائية. إلا أن هناك حاج ــــين وتعزيز جودة البيانات الإحص ــــاريع بهدف تحس ــــع إطار والمش ة لوض

مشـــترك يمكن اســـتخدامه لتقييم منهجي، وزيادة تحســـين ومواءمة إحصـــاءات دول مجلس 
 التعاون.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة



67

إطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربيةإطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية

3 
 

 إطار ضمان الجودة

 و��دف إطار ضمان ا�جودة إ��: 

طرق لإقلي�ي و اتوف�� آلية من�جية لتحديد مســــتمر لمشــــا�ل جودة البيانات ع�� المســــتوي الوط�ي و •

 حلها؛

دول ئية �� الإحصــــاالأجهزة  شــــفافية العمليات المســــتخدمة لضــــمان ا�جودة من قبلز�ادة كب��ة �� •

 مجلس التعاون؛ 

 مجتمع المعلومات.تطور سياق  ��ئية الإحصاالأجهزة �عز�ز دور •

شـــــــــــــاريع لتطبيق إطار ضـــــــــــــمان جودة البيانات الإحصـــــــــــــائية ع�� المالعديد من إنجاز و�� الســـــــــــــنوات الأخ��ة، تم 

) والوط�ي وســــــــتات يور -للاتحاد الأورو�ي  ومركز الإحصــــــــاء(صــــــــندوق النقد الدو��  والإقلي�ي الدو����ن المســــــــتو 

ضمان جودة الإحصاءات الكندية وم�اتب إحصائية أخرى)، وتحديد مجموعات مختلفة لم�ونات جودة  إطار(

لس التعاون مجدول البيانات. لذلك وقع الاعتماد ع�� ا�جهود الســـــــابقة لإنتاج إطار ضـــــــمان جودة إحصـــــــاءات 

حصــائي لدول الإ عمل اللدول ا�خليج العر�ية، وذلك �عد تكييف التعار�ف والأســاليب القائمة ع�� ســياق إطار 

 مجلس التعاون.

دول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ية ســــي�ون هناك محوران متعلقان  اتإحصــــاءو�شــــر إنتاج ســــياق �� و

  :عل��ما ع�� النحو التا�� ا�جودةطار إس��تكز و  بجودة البيانات الإحصائية

 :جودة الإجراءات الــداخليــة للأجهزة الإحصــــــــــــــائيــة الوطنيــة �� دول مجلس التعــاون المتعلقــة ا�حور الأول

 .)1(ش�ل  والبيانات الوصفيةالبيانات  معا�جة وإنتاج وتحليل و�شربجمع و 
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 الوطنية �� دول مجلس التعاون دة الإجراءات الداخلية للأجهزة الإحصائية جو: 1ش�ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :لـدول ا�خليج العر�يـة جودة العمليـات الـداخليـة للمركز الإحصـــــــــــــائي لـدول مجلس التعـاون ا�حور الثـا�ي 

 .والبيانات الوصفيةالبيانات  وإنتاج وتحليل و�شرالمتعلقة بجمع 

 وفق العناصر التالية:الإحصائية  التنفيذية لضمان ا�جودة الإجراءات طار �� تطو�ر لإ �ساهم هذا ا

 

عند تنفيذ خطة عمل المركز الإحصـــــــائي لدول مجلس التعاون إ�� تطو�ر  الأول،جانب ا�حور ســـــــيؤدي من  امم

من ا�حتمل أن �ســــتنبط العمليات  ،جانب ا�حور الثا�يإحصــــاءات الدول الأعضــــاء وفق المعاي�� الدولية. ومن 

مجلس التعاون، من الممارســـــــــــــات ال�ي تم تطو�رها ع�� مســـــــــــــتوى الدول  مركز الإحصـــــــــــــائي لدول لالإحصـــــــــــــائية ل

 
ً
 . هناك اعتماد متبادل ب�ن ا�حور�ن الأعضاء �� مجلس التعاون. إذا

المخرجات الاحصائیة

الملائمة•
الدقة والموثوقیة•
الوقت المناسب والالتزام •

بالمواعید
إمكانیة الوصول والوضوح•
الاتساق وقابلیة المقارنة •
إدارة البیانات الوصفیة•

العملیات الاحصائیة

السلامة المنھجیة•
فاعلیة التكلفة•
سلامة التنفیذ•
إدارة العبء الواقع على •

المبحوثین

البیئة المؤسسیة

الاستقلالیة المھنیة•
فیةالحیاد والموضوعیة والشفا•
سریة الإحصاءات وأمنھا •
التزام بالجودة•
كفایة الموارد•

العام للجودة الإطار 
الخلیجي

على مستوى 
المركز

المؤسسیةالبیئة

الاحصائیةالعملیات

الإحصائیةالمخرجات 

على مستوى 
الأعضاءالدول 

البیئة المؤسسیة على 
المستوى الوطني

الإحصائیةالعملیات 
على المستوى الوطني

الإحصائیةالمخرجات 
على المستوى الوطني
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��  معا�ج��ا وإنتاجها وتحليلها و�شــــرهاســــ��كز إطار جودة البيانات ع�� تطو�ر جودة البيانات ال�ي يتم جمعها و 

دول ا�جلس والمركز الإحصـــــــائي لدول ئية لالإحصـــــــاالأجهزة دول مجلس التعاون (بما �� ذلك إحصـــــــاءات نطاق 

 مجلس التعاون) من خلال تحس�ن عمليات الوحدات الإحصائية وإدار��ا.

مجلس التعاون لدول ا�خليج  لإحصـــــــــــــاءات جودة البيانات إطارأهم مراحل وضـــــــــــــع إن من فومن ناحية أخرى، 

إطار  مســــــودة وفرتاذ  .وإقلي�ي هو تحديد الأ�عاد الأســــــاســــــية �جودة البيانات �� نطاق إحصــــــائي وط�ي ةالعر�ي

الإحصـــــــــــــائية �� مجلس التعاون ا�خلي�� الوســـــــــــــائل والأدوات اللازمة �� شـــــــــــــ�ل وثائق البيانات ضـــــــــــــمان جودة 

 .�� إطار تلك الأ�عاد اذهاوإجراءات وأ�شطة تحتاج الأجهزة الإحصائية �� دول مجلس التعاون ا�خلي�� إ�� اتخ

 وهو وضـــعآخر العر�ية مشـــروعًا  لدول ا�خليج مجلس التعاون  لدول  الإحصـــائي المركز و�� نفس الســـياق يُنفذ

يمثل هذا الميثاق إطارا العر�ية. إذ  ا�خليج مجلس التعاون  دول  �� الإحصـــــائي العمل ممارســـــات ميثاق واعتماد

المبادئ الأســــــــاســــــــية للإحصــــــــاءات يتضــــــــمن إحصــــــــائيا موحدا للدول الأعضــــــــاء �� مجلس التعاون ولمؤســــــــســــــــاتھ 

الرســـــــمية والممارســـــــات ا�جيدة �� العمل الإحصـــــــائي الواجب اتباعها من قبل مختلف أجهزة النظام الإحصـــــــائي 

ومبادؤه الإطار التوجي�ي المناســــب لتطو�ر وتحســــ�ن  و�وفر الميثاق العر�ية. ا�خليجلدول لدول مجلس التعاون 

النظام الإحصــــــــائي لدول مجلس التعاون ا�خلي�� ع�� أســــــــس موحدة تضــــــــمن ت�امل وتناســــــــق هذا النظام من 

أجل القيام بمهمتھ الأســــــاســــــية و�� توف�� البيانات الإحصــــــائية الضــــــرور�ة �ختلف مســــــتخدم��ا ع�� الأصــــــعدة 

. كمــا تمثــل هــذه المبــادئ قواعــد أســــــــــــــاســـــــــــــيــة لهــذا النظــام لضـــــــــــــمــان جودة العمـل الوطنيــة والإقليميــة والــدوليــة

   الإحصائي �� مختلف مراحلھ، وضمان جودة الإحصاءات المستخرجة من هذا العمل.

 

المنهج المتبع

 الوط�ي العــام الإطــار مجلس التعــاون ا�خلي�� نموذجدول الإحصــــــــــــــائيــة لــالبيــانــات يتبع إطــار ضـــــــــــــمــان جودة 

وذلك ��دف متا�عة . م2012تطو�ره من قبل ال�جنة الإحصـــــــــــــائية للأمم المتحدة �� تم ا�جودة، الذي  لضـــــــــــــمان

طر
ُ
نوعية أخرى �جودة البيانات �إطار تقييم جودة البيانات  الفكر المعاصـــــــــــــر عن جودة البيانات ور�طھ مع أ

ارســــــات الإحصــــــائية ليورو لصــــــندوق النقد الدو��، وإطار ضــــــمان جودة البيانات لإحصــــــاءات كندا وميثاق المم

 .ستات

 عم�ّ� المن��الإحصــــــــــائية �� مجلس التعاون ا�خلي�� البيانات �نت�ج إطار ضــــــــــمان جودة و 
ً
�ســــــــــ�� لتحديد  ن�جا

ال��وض بالمعلومة الإحصـــــــــائية وذلك ��دف  الأســـــــــاليب والأدوات �� شـــــــــ�ل الممارســـــــــات والأ�شـــــــــطة المو�ـــــــــ�ي ��ا

و�ســــــتند تلك الأســــــاليب إ�� أفضــــــل  اســــــتخدامها الاســــــتخدام الأمثل.وتوف��ها حســــــب مقاييس ا�جودة بقصــــــد 
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 من  الممارســـــــات المتبعة ع�� المســـــــتو��ن الدو�� والإقلي�ي.
ً
كما تضـــــــم كذلك الأدوات المســـــــتخدمة والمنفذة فعليا

ا�جودة  قبـــل الأجهزة الإحصـــــــــــــــائيـــة �� دول مجلس التعـــاون ا�خلي�� أو ال�ي �� طور التنفيـــذ. ممـــا يجعـــل إطـــار

صـــــــائية وثيقة عمل تخضـــــــع للتحســـــــ�ن المســـــــتمر ولتوســـــــيع إطارها ليشـــــــمل إضـــــــافة أية ممارســـــــات جديدة الإح

 تنت�جها الأجهزة الإحصائية �� دول مجلس التعاون ا�خلي��.

عد الإجراءات والأ�شــــــــطة والأســــــــاليب والأدوات المو�ــــــــ�ى 
ُ
جزءً من مجموعة الوســــــــائل ال�ي يجري تطو�رها ��ا و�

. حيث يتع�ن ع�� المركز الإحصـــــــــــــائي لدول مجلس التعاون االمعرفة بكيفية اعتمادهاد يزداوتوســـــــــــــيع نطاقها و 

"الأ�شــــطة" ال�ي يُن�ــــح ن م�شــــاط ا�خلي�� تقديم المســــاعدة المتعلقة بفهم ما هو المطلوب لتلبية متطلبات أي 

 .��ا

ات والتفاصـــيل مجلس التعاون ا�خلي�� المز�د من التفســـ�� لدول يتضـــمن إطار ضـــمان ا�جودة الإحصـــائية كما 

الإضـــــــــافية ال�ي تتعلق بمراحل التطو�ر المطلو�ة لوضـــــــــع �عض الأ�شـــــــــطة والأســـــــــاليب والأدوات �� ح�� التنفيذ 

 والممارسة من قبل الأجهزة الإحصائية �� دول مجلس التعاون ا�خلي��، وذلك لتحقيق التوافق والامتثال.

 مجلس التعاون الخليجي دول لتنظيم إطار ضمان الجودة الإحصائية 

و�ســــــــعة يتضــــــــمن إطار ضــــــــمان ا�جودة الإحصــــــــائية �جلس التعاون ا�خلي�� أر�عة محاور ع�� المســــــــتوى الأول 

 ع�� المستوى الثا�ي، و�� �التا��: ءً مبد عشر

 إدارة النظام الإحصائي.)أ(

 تنسيق النظام الإحصائي الوط�ي.1

  البياناتمقدمي و إدارة العلاقات مع مستخدمي البيانات، .2

 إدارة المعاي�� الإحصائية.3

 إدارة البيئة المؤسسية.)ب(

 ضمان الاستقلالية المهنية.4

 ضمان ا�حياد والموضوعية.5

 ضمان الشفافية.6

  �اوأم�ءات ضمان سر�ة الإحصا.7

 ا�جودةبضمان ال��ام .8

 ضمان كفاية الموارد.9
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 إدارة العمليات الإحصائية.)ت(

 ضمان السلامة المن�جية.10

 الت�لفة فاعليةضمان .11

 ضمان سلامة التنفيذ.12

 الواقع ع�� المبحوث�نعبء الإدارة .13

 

 إدارة ا�خرجات الإحصائية.)ث(

 ضمان الملائمة.14

 ضمان الدقة والموثوقية.15

 ضمان الوقت المناسب والال��ام بالمواعيد.16

 ضمان إم�انية الوصول والوضوح.17

 ضمان الا�ساق وقابلية المقارنة .18

 إدارة البيانات الوصفية.19

 

الأ�شــــــــطة والأســــــــاليب والأدوات المو�ــــــــ�ى إطار ضــــــــمان ا�جودة الإحصــــــــائية �جلس التعاون ا�خلي�� حدد كما ي

، مما �عكس مســـــــتوى الاعتماد ةالإحصـــــــائيعملية المؤســـــــ�ـــــــ�ي، والن ��ع�� المســـــــتو  أمبدباســـــــتخدامها لدعم �ل 

 تتدرج من العام إ�� الوصــــــــف  ��ا والاســــــــتخدام. كما أن الأ�شــــــــطة والأســــــــاليب والأدوات المو�ــــــــ�ى
ً
الأك�� تحديدا

 .
ً
 وتفصيلا

مبادئ وقد تؤدي طبيعة الأ�شـــــــــــطة والأســـــــــــاليب والأدوات المو�ـــــــــــ�ى ��ا إ�� اســـــــــــتخدامها �شـــــــــــ�ل متعدد �� دعم 

مبادئ لعدد من . و�� الواقع، فمن الممكن أن يقدم �شـــــــــاط أو أســـــــــلوب أو أداة ما الدعم طار ا�جودةمختلفة لإ 

ولو�ات الأ بما يتما�ــــــ�ى مع  و�ــــــ�ى ��االمداة الأ ســــــلوب و الأ �شــــــاط، و �ل أو تكييف . وللمســــــاعدة ع�� تنفيذ الإطار

ددت الوثـــائق للأجهزة الإحصـــــــــــــــائيـــة الوطنيـــة لـــدول مجلس التعـــاون ا�خلي�� والواقع الإداري والعم�� ، فقـــد حـــُ

 .ا��خاصة  تطو�ر وثائقدت اما أر من قبل هذه الأجهزة إذا  استخدامهامن أجل المرجعية ذات الصلة 
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مجلس التعاون الخليجي والقصد لدول طبيعة إطار ضمان الجودة الإحصائية 
من إعداده

قائمة بذا��ا  وثيقة إطار ضـــــــــــــمان جودة البيانات الإحصـــــــــــــائية لدول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�يةُ�عد 

ة عملي ع�� الشـــفافية من المز�دوإضـــافة  وحلها، ا�جودة مشـــا�ل تحديدلة لمواصـــ من�جية آلية ��وفت ��دف إ��

وتتيح الطبيعــة المرنــة المنتجــة.  لإحصــــــــــــــاءاتا مصــــــــــــــداقيــةمجلس التعــاون ا�خلي�� و دول الإحصــــــــــــــائي بــالإنتــاج 

مجلس التعـــاون ا�خلي�� الاختيـــار ا�حـــدد من ضـــــــــــــمن  دول  والمنفتحـــة لإطـــار ضـــــــــــــمـــان ا�جودة الإحصـــــــــــــــائيـــة ��

ســـــياق أي جهاز إحصـــــائي �� دول  �شـــــ�ل أفضـــــل مع ناســـــبتالأ�شـــــطة والأســـــاليب والأدوات المو�ـــــ�ى ��ا وال�ي ت

 مجلس التعاون ا�خلي��.

وسـيظل إطار ضـمان ا�جودة الإحصـائية �� مجلس التعاون ا�خلي�� يتسـم بالمرونة والانفتاح والقابلية لتطو�ر 

الدول الأعضــــــــاء �� المز�د من الأ�شــــــــطة والأســــــــاليب والأدوات للمســــــــاعدة �� تحقيق التنوع ومراعاة خصــــــــائص 

لدول ا�جلس الأجهزة الإحصائية قياس ا�جودة الإحصائية �� طار �� الإ لس التعاون ا�خلي��. كما سيساعد مج

 من خلال مراجعات النظراء وإجراء التقييم الذا�ي.وأدا��م 

  



1213

إطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربيةإطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية

9 
 

 جودة البيانات لإحصاءات دول مجلس التعاون 

إ�� أدى مما أ�عاده الأســــاســــية، عر�فھ أو تحديد جودة البيانات ع�� نطاق واســــع دون �مصــــط�ح اســــتخدم لقد 

جودة البيانات، وذلك بالنســبة لأولئك الذين هم وأ�عاد تعر�ف مع�ى كث�� من الالتباس داخل ا�جتمع الدو�� ل

 .جدد لنظام جودة البيانات وكذلك لأ�حاب ا�خ��ة

 العمــل الإحصــــــــــــــائي لــدول مجلسســـــــــــــيــاق لتعر�فهــا �� ذا ا�جزء �ــدف هــ�ونظرا لأهميــة �عر�ف جودة البيــانــات، 

إذ أنھ من المهم الاتفاق ع�� تحديد الأ�عاد الرئيســية �جودة البيانات وت�و�ن فهم مشــ��ك ب�ن أعضــاء . التعاون 

قبل تقديم مق��ح لإطار وط�ي وإقلي�ي لضـــــــــمان العر�ية مجلس التعاون لدول ا�خليج  لدول النظام الإحصـــــــــائي 

 .جودة البيانات

 

 البيانات لإحصاءات دول مجلس التعاونتعريف ومحاور جودة 

  الرســمية الإحصــاءات جودة مفهوم �عت��
ً
 ليشــمل الأرقام، ط بدقةتبالمفهوم المر تعدد الأ�عاد يتعدى م مفهوما

 المســتخدم�ن ر�ــ�ىع��  هذا ال��ك�� وجاء ،"المســتخدم�ن مفهوم الوفاء بالغرض و�احتياجات"و ال�لية ا�جودة

 .ل�جودة ال�لية الإدارةمن�ج اتباع  خلال من

 

 :التالية ا�جوانب �غطية بالضرورة �ع�ي الإحصائي للعمل الشاملة ا�جودة مفهوم إن

oالإحصائيللعمل  المؤس��يالإطار القانو�ي و  سلامة. 

oالإحصائية العمليات جودة. 

oالإحصائية جودة المعلومات وا�خرجات. 

 

 
ً
الشـــــــــــاملة للإحصـــــــــــاءات  ا�جودة مفهوم لتحقق الإحصـــــــــــائية ا�جودة معاي�� تم إعداد فقد ذلك من وانطلاقا

 .مجلس التعاون  دول ��  ئيةالإحصاالأجهزة المنتجة �� 
 

بدول ئية الإحصـــــافي الأجهزة  الإطار القانوني والمؤســـــســـــي للعمل الإحصـــــائي
 مجلس التعاون الخليجي

�عمل �� إطاره الأجهزة الإحصــائية �� دول مجلس  النظام الذيجميع م�ونات  �شــمل البيئة المؤســســية

العمل الإحصـــــــــــــائي. و�شـــــــــــــمل معاي�� جودة البيئة امج الذي يُجرى فيھ بر النظام  التعاون ا�خلي��، أو

حماية الشــفافية و و  وا�حياد والموضــوعية المؤســســية أي من الصــعو�ات ذات الصــلة بالاســتقلال الم�ي،
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 ، وال�ي قد تؤثر جميعها ع�� جودة إحصـــاءاتكفاية المواردوالال��ام با�جودة و ، وأم��ا البيانات الفردية

 مجلس التعاون ا�خلي��. دول 

 

  جودة العمليات الإحصائية

مجلس التعاون ا�خلي�� (ا�خرجات الإحصــــــائية) من خلال عملية ذات دول تتحقق جودة إحصــــــاءات 

 :هما جودة عالية. وهذا �شمل جانب�ن

 نتج مخرجات عالية ا�جودة.عملية تتعلق
ُ
 بالفاعلية: و�� العملية ال�ي ت

 عملية تتعلق بالكفاءة: و�� العملية ال�ي �عكس أفضـــل الممارســـات الدولية، وال�ي يتم بموج��ا إنتاج

دول مجلس التعاون ا�خلي�� بأقل ت�لفة ممكنة، ودون إيقاع �� الإحصـــــائية جهزة الإحصـــــاءات �� الأ 

 ن.عبء مفرط ع�� المبحوث�

 

و�� إطــار دول مجلس التعــاون ا�خلي��، �شـــــــــــــمــل معــاي�� جودة العمليــات الإحصــــــــــــــائيــة الصـــــــــــــعو�ــات 

المتعلقــة بتطبيق المن�جيــة الســـــــــــــليمــة والإجراءات الإحصــــــــــــــائيــة المنــاســـــــــــــبــة، والعــبء غ�� المفرط تجــاه 

حصــــاءات المبحوث�ن، والتحكم �� الت�لفة وال�ي من شــــأ��ا التأث�� ع�� جودة العمليات الإحصــــائية والإ 

لإنتاج  �شــــــــــمل العملية الإحصــــــــــائية جمع ومعا�جة وتحليل البياناتن ا�خلي��. �� دول مجلس التعاو 

 .مخرجات إحصائية

بيانات الإحصــــــائية الويســــــتخدم الم�ــــــح �شــــــ�ل عام لتغطية أي �شــــــاط يقوم بجمع أو ا�حصــــــول ع�� 

 :الرسمية، بما �� ذلك

عن جميع أفراد ا�جتمع موضــــوع البحث أو موضــــوع التعداد الشــــامل: الذي �ســــ�� إ�� جمع البيانات -

 التعداد

ا�جتمع موضـــــــــوع من  الم�ـــــــــح بالعينة (مســـــــــوح المعاينة): والذي تجمع فيھ البيانات باســـــــــتخدام عينة-

 (عادة ما ت�ون عشوائية).الم�ح 

 جمع البيانات من ال�ــــــجلات الإدار�ة، ال�ي �ســــــتمد البيانات ف��ا من ال�ــــــجلات المعدة وا�حفوظة ��-

 الأصل لأغراض غ�� إحصائية.

الأ�شــــــــــطة الإحصــــــــــائية المشــــــــــتقة ال�ي يتم بموج��ا تقدير أو نمذجة البيانات أو غ��ها من الأســــــــــاليب -

 باستخدام مصادر البيانات الإحصائية القائمة.
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)، GPSالاســــــتفادة من مصــــــادر البيانات المبتكرة، مثل أجهزة الاتصــــــال بنظام تحديد المواقع العالمي (-

ح الضــــــــــوئي، وأجهزة الاســــــــــتشــــــــــعار عن �عد، والهواتف النقالة االصــــــــــرف الآ��، وأجهزة المســــــــــوأجهزة 

  .والأقمار الصناعية، ووسائل التواصل الاجتما��، وغ��ها

 مز�ج من �ل ما سبق.-

لمدخلات مماثلة ات�ون كما �شــــــمل العملية الإحصــــــائية تطو�ر وصــــــيانة ال�ــــــجلات الإحصــــــائية، حيث 

نواتجها وضع إطار لاستخراج البيانات ال�ي �ستخدم �عد عادة ما ت�ون الإحصائي، و لتلك ال�ي للإنتاج 

  .أخرى  إحصائيةذلك كمدخلات لعمليات 

قيم جودة إحصاءات 
ُ
 مجلس التعاون ا�خلي�� من خلال معاي�� ا�جودة التالية:دول ت

 

 الملاءمة والاستجابة لاحتياجات المستخدمين.1

لاحتياجات مســـــــــــتخدم��ا وت�ون  مجلس التعاون ا�خلي��عن دول  �ســـــــــــتجيب الإحصـــــــــــاءات المتوفرة

 .هناك فائدة من اســــــــــتخدامها. يتطلب قياس الملاءمة معرفة مجموعات المســــــــــتخدم�ن واحتياجا��م

 لتحديد احتياجا��م ا�حقيقية وذات الأولو�ة ومعاينة 
ً
 كفيلا

ً
و�مثل التشــــاور مع المســــتخدم�ن ســــبيلا

 المتوفرة. رضاهم عن المعلومات الإحصائية

و�شـــــــــر إحصـــــــــاءات دول مجلس التعاون، فإن الأمانة العامة �جلس التعاون لدول إنتاج و�� ســـــــــياق 

 من منظمات إقليمية ودوليةومســؤو�� ا�ح�ومات والمســتخدم�ن ا�خارجي�ن  اا�خليج العر�ية وهيئا��

 من المستخدم�ن. �ش�لون جزءً 

ئية الإحصـــــالأجهزة أولو�ات الإنتاج الإحصـــــائي لهؤلاء هم المســـــتخدمون الرئيســـــيون وهم من يحدد 

 ةا�خليج العر�يمجلس التعاون لدول لدول 
ً
ســــتخدم�ن آخر�ن لم، غ�� أن إنتاج البيانات يوجھ أيضــــا

  ولأغراض التحليل.

الدقة.2

و�شـــــــــر إنتاج و�� ســـــــــياق  التضـــــــــارب ب�ن القيم المنشـــــــــورة والقيم ا�حقيقية غ�� المعروفة.وهو مدى 

إحصـــــــاءات دول مجلس التعاون فإن دقة البيانات المنشـــــــورة يتم تحديدها من خلال دقة البيانات 

 �� دول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ية. ئيةالإحصاالأجهزة ال�ي تنشرها 
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بتأث�� إيجا�ي من خلال عملية تأكيد �ــــــــحة البيانات، إذ ا�خلي�� يمكن أن يقوم المركز الإحصــــــــائي 

الوطنية �� ئية الإحصـــــاالأجهزة تشـــــاف الأخطاء مما يؤدي إ�� تحســـــ�ن البيانات ال�ي توفرها يُمكن اك

يمكن أن ي�ون للمركز الإحصــــــــــــــــائي لـــدول �� المقـــابـــل دول مجلس التعـــاون لـــدول ا�خليج العر�يـــة. 

مجلس التعاون تأث��ا ســـــــــــــلبيا نتيجة للأخطاء ال�ي يمكن أن تحدث أثناء الإجراءات المتبعة �� جمع 

أو غ��ها من  , مثل احتســــاب ا�جاميع أو النســــب من البيانات الأوليةالبيانات وإنتاج وتحليل و�شــــر

 ...الأخطاء

 الموثوقية .3

�عكس الإحصــــــــاءات المتوفرة الواقع بصــــــــورة �ــــــــحيحة وموثوق ��ا وتقوم الأجهزة الإحصــــــــائية لدول 

مســـــــــــــتوى مختلف مجلس التعاون ا�خلي�� �� هذا الإطار بالتقييم المنتظم للنتائج الإحصـــــــــــــائية ع�� 

 و��  خصــــــائصــــــها ومن�جيا��ا الفنية و�� مختلف مراحل إعدادها.
ً
مصــــــداقية موثوقية و تحدد جزئيا

(المبدأ الثا�ي �� المبادئ الأســاســية للإحصــاءات الرســمية الصــادر عن الأمم الإحصــائي ية الإنتاج عمل

 المتحدة).

لدول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ية فإن ا�خاطر تكمن �� أن الإحصــــــــاءات �شــــــــر ســــــــياق �� و

لن تؤثر فقط ع�� عضــــاء وال�ي الأ المرســــلة من الدول  متدنية ا�جودة ت�ون �� طباعة و�شــــر البيانات

 ع�� دول ا�جلس بل  إحصاءات مصداقية
ً
 لإحصاءات كمصدرا�خلي�� وضع المركز الإحصائي أيضا

 دول مجلس التعاون.ل عالية ا�جودة

 

والتوقيت المناسب  السرعة.4

و�� طول المــــدة ب�ن ا�حــــدث أو الظــــاهرة وتوفر البيــــانــــات والمعلومــــات حول ا�حــــدث والظــــاهرة ال�ي 

تصــــــــــــفها. وت�ون تلك المعلومات ذات قيمة و��م الف��ة الزمنية المدروســــــــــــة. إذ من المهم ان ت�ون تلك 

ع��  هـــذا المفهومو�نطبق المعلومـــات والبيـــانـــات ذات جـــدوى و�ســـــــــــــمح لمتخـــذي القرار البنـــاء عل��ـــا. 

تنتج من اختلاف الإطــار الزم�ي. و�� هــذا الإطــار الهي�ليــة بــالرغم البيــانــات قصـــــــــــــ��ة المــدى والبيــانــات 

 وتنشر الأجهزة الإحصائية لدول مجلس التعاون ا�خلي�� إحصاءا��ا الرسمية �� الوقت المناسب.

بيانات  ةالمناسب لأيمجلس التعاون، فإن التأخ�� الذي يؤثر �� التوقيت إحصاءات سياق �شر �� و

 ع�� توقيت 
ً
المركز الإحصــــــائي النشــــــر �� تنشــــــر من الدول الأعضــــــاء �� مجلس التعاون ســــــتؤثر أيضــــــا

 لدول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ية.



1617

إطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربيةإطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية

13 
 

يمكن أن ت�ون الإجراءات الداخلية للمركز الإحصـــــــــــــائي لدول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ية 

 للتأخ�� (يظهر التأخ�� خلال عملية ا�جمع 
ً
 محتملا

ً
  الاستخلاص أو النشر). وأالمعا�جة  وأمصدرا

 

 مواعيد نشر الإحصاءاتبالالتزام .5

تنتج وتنشـــــــــــــر الأجهزة الإحصـــــــــــــائية لدول مجلس التعاون ا�خلي�� إحصـــــــــــــاءا��ا الرســـــــــــــمية �� الوقت 

الال��ام إذ أن   و�طر�قة شـــــفافة. وحســـــب رزنامة �شـــــر معلن ع��ا مســـــبقا المناســـــب، والموعد ا�حدد 

 إ�� وجود جدول زم�ي  بمواعيد النشر
ً
 ت.�شر البياناو للإصدارات �� منتجات البيانات �ش�� ضمنيا

الإصــدارات إحصــاءات دول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ية فإن جدول و�شــر إنتاج ســياق �� و

 �ساعد:

المســـــــــتخدم�ن ا�خارجي�ن عن طر�ق تحســـــــــ�ن قدرا��م لاســـــــــتخدام إحصـــــــــاءات دول مجلس التعاون �� •

 التوقيت المناسب.

 توار�خ �شر البيانات. المستخدم�ن ا�حلي�ن عن طر�ق تحس�ن قدرا��م لتخطيط أعمالهم ع�� أساس•

الوســــــائل أهم من �� دول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ية الأجهزة الإحصــــــائية �عز�ز قدرات إن 

الداخلية وا�خارجية  مقاومة الضـــــــــــغوط�� ومســـــــــــاعد��م لدعم مهنية العمل الإحصـــــــــــائي �� المنطقة 

علام �� دول مجلس التعاون إ الأجهزة الإحصـــــــــــــائية ينب�� ع��أنھ كما  .البياناتلتعديل تار�خ �شـــــــــــــر 

  .�شر البياناتأولو�ات �� حالة حدوث أي �غي�� �� الإصدارات المستخدم�ن بتار�خ إعادة جدولة 

 

 الاتساق والمقارنة.6

 
ً
يتع�ن ضـــــــــمان إذ  وغ�� متضـــــــــار�ة مع �عضـــــــــها. فيما بي��ا �عكس إ�� أي مدى ترتبط البيانات منطقيا

ا�ســـــــاق الإحصـــــــاءات الرســـــــمية المنتجة فيما بي��ا داخل نفس المصـــــــدر وأن ت�ون قابلة للمقارنة ع�� 

 مع بيانات من مصادر إحصائية أخرى. ومتقار�ة الزمن و��ن ا�جهات والدول 
 

 مجموعة من �شــــــــــــ�� الا�ســــــــــــاق داخل 
ً
البيانات الأولية مبنية ع�� مجموعة من أن البيانات ضــــــــــــمنيا

 ى.ع�طها بما �عط��ا م�مفاهيم و�عار�ف وتصانيف من�جمة و�مكن ر 

 إ�� مجموعة من �شــــــــــــ�� الا�ســــــــــــاق ب�ن 
ً
البيانات �ســــــــــــتند إ�� مفاهيم و�عار�ف أن البيانات ضــــــــــــمنيا

 وتصانيف مش��كة أو يمكن تفس�� الاختلافات و�مكن السماح ��ا.

 ��إ�� �شــ 
ً
البيانات مبنية ع�� مفاهيم و�عار�ف وتصــانيف ومن�جيات أن الا�ســاق ع�� الزمن ضــمنيا

 أي اختلافات يمكن ت��يرها و�مكن السماح ��ا.أن مش��كة ع�� الزمن، أو 
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 ��إ�� أن البيانات قائمة ع�� مفاهيم و�عار�ف  مجلس التعاون  دول ب�ن البيانات ا�ســــاق �شــــ 
ً
ضــــمنيا

 فات و�مكن السماح ��ا.وتصانيف ومن�جيات مش��كة أو أنھ يمكن تفس�� أي اختلا 

ب�ن �ل والمقارنة دول مجلس التعاون، يمثل ضـــــــــمان الا�ســـــــــاق إحصـــــــــاءات و�شـــــــــر إنتاج ســـــــــياق و�� 

 بالنســــــبة للمركز الإحصــــــائي لدول مجلس التعاون 
ً
 رئيســــــيا

ً
الإحصــــــاءات لدول مجلس التعاون تحديا

 للقيمة المضافة من ناحية أخرى.
ً
 لدول ا�خليج العر�ية من ناحية ومصدرا

القيام بتفســـــ�� التغ��ات �� المفاهيم أو المن�جيات ية هو وصـــــفاللبيانات أحد الأدوار الأســـــاســـــية لإن 

إ�� البيانات مجموعة من الا�ســـــــــــــاق ب�ن وجود عدم يؤدي كما أنھ يمكن أن  ع�� الزمن وع�� الدول.

ج دول مجلس التعاون لدول ا�خليإحصـــــــاءات مصـــــــداقية وضـــــــعف البيانات  ل تفســـــــ��يقلتغياب أو 

  العر�ية.

 

النفاذ إلى المعرفة.7

و�� تتضـــــــــــــمن ملاءمة الشـــــــــــــ�ل الذي تتوفر من خلالھ البيانات، ووســـــــــــــيلة النشـــــــــــــر وتوف�� البيانات 

 لدول مجلس التعاون ا�خلي��تضـــمن الأجهزة الإحصـــائية وصـــفية وخدمات دعم المســـتخدم�ن. اذ ال

حق ا�حصـــــــول ع�� المعلومة الإحصـــــــائية المتوفرة �ختلف فئات مســـــــتخدم��ا من مؤســـــــســـــــات إدار�ة 

ومنشـآت ومنظمات و�احث�ن وإعلامي�ن وأفراد وغ��هم وذلك بدون تمي�� ب�ن هؤلاء المسـتخدم�ن و�� 

  نفس الوقت.

 

 الوضوح.8

فهم والاســــــــــتخدام الأ�ســــــــــب وتحليل البيانات من قبل الويعكس هذا البعد �جودة البيانات ســــــــــهولة 

حق ا�حصــــــــــــول ع��  لدول مجلس التعاون ا�خلي��تضــــــــــــمن الأجهزة الإحصــــــــــــائية المســــــــــــتخدم. حيث 

بالبيانات الوصـــــــــــفية ا�خاصـــــــــــة ��ذه وم�ـــــــــــحو�ة المعلومة الإحصـــــــــــائية �� صـــــــــــيغ وا�ـــــــــــحة ومفهومة 

 الإحصاءات لتيس�� الاستخدام الأمثل لها.

للأجهزة وحدة لنشـــــــــــر البيانات مإن وجود آلية فدول مجلس التعاون ءات إحصـــــــــــاســـــــــــياق �شـــــــــــر �� و

والمركز الإحصـــــــــــــائي لدول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ية ســـــــــــــيســـــــــــــاعد الوطنية الإحصـــــــــــــائية 

ية وصـــفالبيانات ال�عر�ف أن كما  مختلفة.المســـتخدم�ن عن طر�ق تب�ي �عر�ف واحد لاســـتخدامات 

   .البيانات الإحصائية تفس��هم �� سهولة اوإجراءات �شرها يمكن أن �س
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الأجهزة  و الخليجيالإحصائي المركز بين أسس وقواعد التعاون 
 الخليج العربيةلدول لدول مجلس التعاون  الإحصائية الوطنية

 
ة ا�خليجية الإحصـــائيا�خلي�� ع�� التعاون والتنســـيق بي��ا لل��وض بالمعلومة  الإحصـــائي�عمل م�ونات النظام 

 .(�� طور الإنتاج) ا�خلي��الإحصائي خلي�� متقدم ومرتكز ع�� المبادئ المضمنة بالميثاق إحصائي و�ناء نظام 

 
الخليجي: الإحصائي النظام 

الوطنية �� مجلس الإحصــائية ا�خلي�� والأجهزة الإحصــائي ا�خلي�� �� المركز الإحصــائي تتمثل م�ونات النظام 

عن تطو�ر وإنتاج و�شــر وغ��ها من ا�جهات الوطنية المســؤولة �� �ل دولة عضــو  ا�خليج العر�يةالتعاون لدول 

 ا�خليج العر�ية. مجلس التعاون لدول دول �� الرسمية   الإحصاءات

خليجيــة ذات جودة عــاليــة �ســـــــــــــتجيــب إ�� متطلبــات إحصــــــــــــــاءات وتتعــاون �ـاـفــة هــذه الأطراف من أجــل توف�� 

ا�خليجيـة الإحصـــــــــــــائيـة الاندماج ا�خلي�� �� مختلف ا�جـالات التنمو�ة وإ�� احتيـاجات مســـــــــــــتخـدمي المعلومة 

 بصفة عامة. 

الرســــــــ�ي ع�� مســــــــتوى مجلس الإحصــــــــائي ا�خلي�� المرجع الإحصــــــــائي : يمثل المركز ا�خلي��الإحصــــــــائي المركز 

ا�خليجية لمؤسسات الأمانة العامة الإحصائية يج العر�ية والمصدر الأسا��ي لتوف�� البيانات التعاون لدول ا�خل

 للمجلس ول�جهات الوطنية و�ختلف ا�جهات الإقليمية والدولية.

الإحصـــــاءات ا�خلي�� الأخرى و�تشـــــاور معها لوضـــــع أطر الإحصـــــائي و�نســـــق المركز مع مختلف م�ونات النظام  

متناســقة إحصــائية موحدة �� مختلف ا�جالات من مفاهيم وتصــانيف ومن�جيات إحصــائية ا�خليجية وآليات 

 مع المعاي�� الإقليمية والدولية المماثلة.

 للتأكد الإحصــــــائيو�قوم المركز بتحديد الاســــــ��اتيجيات وال��امج  
ً
ة المشــــــ��كة وتنســــــيق تنفيذها ومراجع��ا دور�ا

 ة الوطنية ومؤسسات مجلس التعاون الأخرى.الإحصائيلأجهزة من نفعها ورفع الثقة ف��ا بالتعاون مع ا

حصاء المركز�ة ومن المصادر لإ ة من المصادر الوطنية المتمثلة �� أجهزة االإحصائيو�تو�� المركز تجميع البيانات 

الإقليمية الإحصـــــــــــاءات ا�خليجية المتمثلة �� مؤســـــــــــســـــــــــات مجلس التعاون ومن المصـــــــــــادر الأجنبية فيما يخص 

 ية.والدول

و�تم تزو�د قواعد بيانات المركز بالإحصـــاءات ا�جمعة �� أطر متناســـقة وموحدة لاســـتغلالها من قبل مختلف  

ة ا�خليجية حســب ضــوابط محددة. كما يتو�� المركز القيام بالتحاليل والدراســات الإحصــائيم�ونات المنظومة 

ة ا�خليجية والتقار�ر المعدة من الإحصـــــــائينات المتوفرة و�قوم بنشـــــــر البياالإحصـــــــاءات ا�خولة لھ والمبنية ع�� 

 خلال مختلف الوسائل التقليدية وا�حديثة.
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و�تخــذ المركز جميع الضـــــــــــــمــانــات الممكنــة ل�حفــاظ ع�� بيــانــات ومعلومــات دول مجلس التعــاون الواقعــة تحــت 

م��م أو و�� ح�� تصـــــــــــــرفھ وحماي��ا من أي خطر محتمل أن يوقع ســـــــــــــلامة مواطن��ا أو مصـــــــــــــا�حهم أو أ عهدتھ

 سياد��م.

من أجل التعاون الوطنية �� دول مجلس ة الإحصائيلتوثيق الصلة والتواصل ب�ن الأجهزة ا�جهود و�بذل المركز 

تبادل ا�خ��ات والمهارات ورفع القدرات المؤســســية والفنية ع�� الصــعيدين الوط�ي وا�خلي�� والارتقاء المســتمر 

 وتقييمها محاكيا أفضل الممارسات المهنية الدولية. الإحصائيبنظم ومعاي�� جودة العمل 

 

ا�خلي�� المرجع  الإحصـــــــــــــائية الوطنية �� إطار النظام الإحصـــــــــــــائي: تمثل الأجهزة ة الوطنيةالإحصـــــــــــــائيالأجهزة 

ة الوطنية و�� الإحصــــــــائيمجلس التعاون والمصــــــــدر الرئي�ــــــــ�ي للبيانات دول الرســــــــ�ي ع�� مســــــــتوى  الإحصــــــــائي

ا�خلي��  الإحصـــــــــــــائي. كما تمثل هذه الأجهزة ا�خاطب الأول للمركز داخل دولها صـــــــــــــائيالإحم�لفة بالتنســـــــــــــيق 

 ة.الإحصائيول�جهات ا�ختصة الإقليمية والدولية الأخرى �� ا�جالات 

 

ة ا�خليجية و�� تحديد أطرها الموحدة الإحصـــــــــائية الوطنية �� تنســـــــــيق الأ�شـــــــــطة الإحصـــــــــائيو�شـــــــــارك الأجهزة 

وآليــــــا��ــــــا الفنيــــــة وتحرص ع�� تطبيق هــــــذه الأطر والآليــــــات ع�� المســـــــــــــتوى الوط�ي مع الأخــــــذ �� الاعتبــــــار 

ة ا�خليجية مشـــــ��كة و�التعاون مع المركز بالتشـــــاور فيما بي��ا الإحصـــــائيا�خصـــــوصـــــيات ا�حلية. وتقوم الأجهزة 

ة وأولو�ات برامج العمل الإحصـــــــائيالرســـــــمية ا�خليجية لتحديد الاســـــــ��اتيجيات الإحصـــــــاءات  ومع مســـــــتخدمي 

�� الإحصـــــــــاءات الســـــــــنو�ة للمركز أو مراجع��ا الدور�ة للتأكد من نفعها ورفع الثقة ف��ا لدى مســـــــــتخدمي هذه 

 بصفة خاصة ولدى جميع مستخدم��ا بصفة عامة. دول ا�جلس

المطلو�ة حســــــــب الأولو�ات والإحصــــــــاءات البيانات إنتاج ع المركز �� الوطنية بالتعاون مالإحصــــــــاء وتل��م أجهزة 

حســـــــب ا�جداول الزمنية والإحصـــــــاءات عل��ا مســـــــبقا �� برنامج العمل الســـــــنوي وتزو�د المركز بالبيانات المتفق 

حة لها يؤثر �� قيم��ا، آخذة �ع�ن الاعتبار تحقيق التوازن ب�ن مواردها المتاإبطاء عل��ا ســـــــــــــلفا ومن دون المتفق 

 ة �ح�وما��ا وللقطاع ا�خاص وللمجتمع ك�ل.الإحصائيوالاحتياجات 

ب�ل شـــــــــــــفافية الوثائق اللازمة عن المن�جيات والممارســـــــــــــات المتبعة �� للمركز الوطنية الإحصـــــــــــــاء وتوفر أجهزة 

ة مما عالية ا�جودة، والاطمئنان من تجرد ممارســ��ا المهنيإحصــاءات إنتاج ة، وذلك لضــمان الإحصــائيالعملية 

  يمس مصداقي��ا وثقة المستخدم ف��ا.
  



2021

إطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربيةإطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية

17 
 

  إطار ضمان الجودة لدول مجلس التعاون الخليجي

 إدارة النظام الإحصائي(أ)
 

 تنسيق النظام الإحصائي الوطني.1

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

و�عي�ن نص ع�� إ�شــــــاء نظام إحصــــــائي وط�ي وتحديد أعضــــــائھ يوضــــــع قانون أو نص رســــــ�ي آخر -

 .هيئة تنسيقية للنظام الإحصائي الوط�ي

الوط�ي بتنســـــيق النظام الإحصـــــائي الوط�ي المنصـــــوص عليھ �� القانون أو جهاز الإحصـــــائي يقوم ا�-

 .بحكم الأمر الواقع

 :تنسيقية للنظام الإحصائي الوط�يالهيئة ال�شمل مهمات -

  الرســـمية وضـــمان تخطيط وتنفيذ وتنســـيق وتنظيم وتقييم إنتاج و�شـــر الإحصـــاءات

 .جود��ا

 تحديد المبادئ التوج��ية المن�جية لإنتاج الإحصـــــاءات الرســـــمية، و�عز�ز المواءمة ب�ن

النظـــام  المعلومـــات الإحصـــــــــــــــائيـــة وكـــذلـــك تجنـــب الازدواجيـــة �� العمـــل ب�ن أعضـــــــــــــــاء

 .الإحصائي الوط�ي

 النظامم�ونات  �عز�ز تنفيذ المعاي�� �� جميع. 

ية ب�ن أعضاء النظام�عز�ز تبادل المعرفة التقن. 

سهيل التعرف ع�� الممارسات الإحصائية ا�جيدة ب�ن الأعضاء و��جيع تنفيذها�. 

 .أدائھ إيجاد آليات لتسهيل التعاون ب�ن أعضاء النظام الإحصائي الوط�ي من أجل تحس�ن-

إيجــاد آليــات لتســـــــــــــهيــل الاتفــاق ب�ن أعضــــــــــــــاء النظــام الإحصــــــــــــــائي الوط�ي، �شــــــــــــــأن أولو�ــات إنتــاج -

 .الإحصاءات

أو غ��هــــا من البيــــانــــات ب�ن أعضــــــــــــــــاء النظــــام الإدار�ــــة �ـــــــــــــجلات الوجود مبــــادئ توج��يــــة لتبــــادل -

 .الإحصائي الوط�ي

 بالوصــــــــول إ�� يُب�ن حق ا) ســــــــياســــــــة أو( وضــــــــع قانون -
ً
لأجهزة الإحصــــــــائية الوطنية وا�حلية رســــــــميا

استخدامها لأغراض إحصائية و�ب�ن بيانات ال�جلات الإدار�ة ع�� الصعيد الوط�ي وا�ح�� ��دف 

 ضوابط ال�ي يجب اتباعها.الالإجراءات و 
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 لأغراض إحصــائية واســتخدامها المعلومات ال�ي تم جمعهاســر�ة  يضــمن) ســياســة أو( وضــع قانون -

 .إدار�ة فقط أو

ات الوطنيــة لتبــادل البيــانــات ب�ن الإدار  ))الو�ــب(الموقع الإلك��و�ي خــدمــات ( وضـــــــــــــع أدوات تقنيــة-

 .وا�جهاز الإحصائي الوط�ي وا�ح��

 .وا�جهاز الإحصائي الوط�ي وا�ح��ات الوطنية وضع اتفاقات رسمية لتبادل البيانات ب�ن الإدار -

وا�جهاز الإحصــــــائي الوط�ي ات الوطنية وضــــــع قواعد البيانات المشــــــ��كة لتبادل البيانات ب�ن الإدار -

 .وا�ح��

الرئيســـــــــــــيــة ال�ي تحتــاج إ�� أن ت�ون مشـــــــــــــ��كــة ب�ن عمليــات تحــدد الأجهزة الإحصــــــــــــــائيــة المتغ��ات -

 .البيانات وفقا لقواعد سر�ة البيانات

 

 مقدمي البياناتوالبيانات مستخدمي إدارة العلاقات مع .2

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

 تحديد منت�� الإحصاءات الرسمية وكذلك جميع أ�حاب المص�حة بوضوح.-

  والمشا�ل ال�ي يواجهو��ا. وضع عمليات التشاور مع أ�حاب المص�حة حول حاجا��م -

 .والمشا�ل ال�ي يواجهو��ا إبلاغ أ�حاب المص�حة عن الإجراءات المتخذة لمعا�جة حاجا��م-

 وجود هيئة متعددة القطاعات لتحديد الأولو�ات الإحصائية.-

 البيانات  بمستخدميفيما يتعلق •

 البيانات.  مواضيع محددة لمستخدميوجود �جان ذات -

 وضع ترتيبات لإجراء مناقشات دور�ة رفيعة المستوى مع المستخدم�ن الرئيسي�ن.-

وضـــــــــــع اســـــــــــ��اتيجيات مناســـــــــــبة �خدمة احتياجات المســـــــــــتخدم�ن من خلال مز�ج من الن�ـــــــــــخ -

  .المطبوعة والالك��ونية

 مقدمي البياناتفيما يتعلق ب•

 .البياناتمقدمي توف�� سياسة إدارة -

الدوائر ا�ح�ومية  مثل مقدمي البياناتالرســــــــمية و التشــــــــاور المنتظم ب�ن منت�� الإحصــــــــاءات -

 الأخرى والمؤسسات الصناعية.
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شــــــــــركة أو إم�انية الوصــــــــــول إ�� ال�ــــــــــجلات ال�ي تحتفظ ��ا أي دائرة ح�ومية أو مؤســــــــــســــــــــة، -

 التجار�ة أو منظمة ��دف استخدامها لأغراض إحصائية.

 .مقدمي البياناتتفاهم أو غ��ها من ال��تيبات مع هيئات توقيع مذكرات -

 ال�جلات الإدار�ة لتعز�ز قيم��ا الإحصائية.منت�� ا�حافظة ع�� التواصل مع -

 فيما يتعلق بوسائل الإعلام:•

  .ضع وتوف�� اس��اتيجية رسمية لإدارة العلاقات الإعلاميةو -

 لمطالبات وسائل الإعلام.الاستجابة  -

 الإحصائية.المنتجات  ضمان دور وسائل الإعلام �� �شر -

 

 إدارة المعايير الإحصائية.3

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

ا�خليج لدول لدول مجلس التعاون  ئيالإحصاركز الملعمل ع�� تطو�ر المعاي�� الإحصائية مع ا-

 العر�ية والأجهزة الإحصائية الأخرى.

مســـــــــــؤولة عن أخذ زمام المبادرة �� تطو�ر  الوط�ي ا�جهاز الإحصـــــــــــائيوجود وحدة تنظيمية �� -

  .المعاي�� الإحصائية ودعم ال��امج/ا�جالات الإحصائية �� جهودها الرامية إ�� وضع المعاي��

 لموظف�ن ذوي مستوى مناسب من الأقدمية.إدارة تلك الوحدة تو�ل مسؤولية -

 قبل ال��امج/ا�جالات الإحصائية.مراقبة مدى استخدام المعاي�� الإحصائية من -

 بالمعاي�� الإحصائية.الأجهزة الإحصائية  توعية موظفي-

 إعداد تقار�ر منتظمة تو�ح مدى استخدام المعاي�� الإحصائية.-

المستوى الوط�ي أو مجموعة عمل ع�� مستوى دول مجلس التعاون ع��   إ�شاء وحدة مركز�ة-

 .عملية تطو�ر المعاي��لقيادة وتنسيق ا�خليج العر�ية لدول 

 .استناد الإطار المت�امل والمفاهي�ي إ�� المعاي�� الإحصائية-

 .�� وضع المعاي�� الإحصائية مقدمي البياناتو  مشاركة فعالة من قبل مستخدمي-

ا�خليج لدول مشـــــــــــــاركة �شـــــــــــــطة مع الهيئات الوطنية ومركز الإحصـــــــــــــاء لدول مجلس التعاون -

 .وضع المعاي�� الإحصائية ومراجع��ا و�عز�زها وتنفيذهاالعر�ية والمنظمات الدولية �� 
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 العملية الإحصائيةمستوى آليات إدارة ا�جودة ع�� 

 إشراك جميع ا�جهات المعنية �� وضع واعتماد المعاي�� الإحصائية.-

 ا�خليج العر�ية.لدول وضع معاي�� تتوافق مع المعاي�� الدولية ومعاي�� دول مجلس التعاون -

 الأطر المفاهيمية، مثل نظام ا�حسابات القومية.الأجهزة الإحصائية �ستخدم -

 تقوم الأجهزة الإحصائية بتعميم المعاي�� الإحصائية.-

 .وضع جدول زم�ي لتطبيق المعاي�� الإحصائيةتقوم الأجهزة الإحصائية ب-

 .المعاي�� الإحصائية �� متناول ا�جميعإتاحة الإحصائية ع�� الأجهزة  �عمل -

 .المعاي�� الإحصائية مع جميع ا�جهات المعنيةمشاركة -

الوحــــــدات  وأتقوم الأجهزة الإحصـــــــــــــــــــائيــــــة بتقييم دوري للامتثــــــال للمعــــــاي�� ع�� التعــــــار�ف -

 .ا�جودةھ �� تقار�ر والتصانيف المتبعة وعكس

تقوم الأجهزة الإحصـــــــــــــائيـة بتفســـــــــــــ�� أي انحراف عن المعـاي�� �شـــــــــــــأن التعـار�ف والوحـدات أو -

.أسبا��االتصانيف وشرح 

إدارة البيئة المؤسسية (ب)
 

 ضمان الاستقلالية المهنية.4

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

يحدد الاســــــتقلالية المهنية التعاون وضــــــع قانون إحصــــــائي ع�� الصــــــعيد الوط�ي ودول مجلس -

 .وكذلك دورهم ومسؤوليا��م لدول مجلس التعاون ا�خلي��للأجهزة الإحصائية 

ال�ي �ســـــــــــــ�� الأجهزة الإحصــــــــــــــــائيــــة  (اللوائح التنفيــــذيــــة) القوان�ن والإجراءات والتــــداب��إعلان -

 .بجميع منت�� ومستخدمي الإحصاءات الوطنية وا�حليةوعلاقا��ا  وا�حلية الوطنية

لدول الأجهزة الإحصـــائية وضـــع اســـ��اتيجيات للاتصـــال الداخ�� وا�خار�� لتعز�ز عدم ارتباط -

 .سياسيةات ��يئات أو جه مجلس التعاون ا�خلي��

 .لتعي�ن وإقالة رؤساء الأجهزة الإحصائيةة تبعالإجراءات المإعلان -

الفعلية أو المف��ضة أو ا�حتملة �� تضارب الاختلافات  وضع سياسات وإجراءات التعامل مع -

 .المصا�ح
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مناســبة لمنع ومعا�جة ســوء اســتخدام أو ســوء تفســ�� الإحصــاءات  إجراءاتو وضــع ســياســات -

 .الرسمية

 العملية الإحصائيةمستوى  آليات إدارة ا�جودة ع�� 

الأجهزة الإحصـــــــــــــائية ميثاق العمل الإحصـــــــــــــائي لدول مجلس التعاون لدول إحصـــــــــــــائيي  اتباع -

المهنــة �� قرارا��م  وأخلاقيــاتوإعلان المعهــد الإحصــــــــــــــائي الــدو�� �شــــــــــــــأن آداب  العر�يــة ا�خليج

 .وا�خ��ات المش��كةس��شاد بالقيم الا الفردية اليومية و 

 .توثيق المفاهيم والتصاميم واختيار المصادر وأساليب الإنتاج ل�ل برنامج إحصائي-

 

 ضمان الحياد والموضوعية.5

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

 ا�جهاز الإحصائي فيما يتعلق وضع قانون أو سياسات رسمية أخرى تحدد حياد وموضوعية-

 .المعلومات الإحصائيةتطو�ر وإنتاج و�شر ب

 .الإعلام بالقوان�ن والإجراءات والتداب�� ال�ي �عمل بموج��ا الأجهزة الإحصائية-

ع�� ســـــبيل المثال (الأخلاق ال�ي تحكم الممارســـــات الإحصـــــائية و وضـــــع مدونة لقواعد الســـــلوك -

 ).ميثاق العمل الإحصائي وإعلان �شأن أخلاقيات المهنة، وما إ�� ذلك

 .قية موظفي الأجهزة الإحصائية ب�ل موضوعيةإدارة �عي�ن وتر -

 .توج��ات لتحديد كيفية ضمان ا�حياد والموضوعية �� ال��امج الإحصائية الفردية وضع -

مثل اســـــــتعراض المنتجات الإحصـــــــائية والمنشـــــــورات من قبل الزملاء (اســـــــتعراض مؤســـــــســـــــا�ي -

 .وموضوعيةللتأكد من أن المعلومات المنتجة �� حيادية ) الإدار��ن وكبار

 .ل�جمهور  وإتاح��اوضع سياسة لنشر البيانات -

وضع سياسات وإجراءات التعامل مع الاختلافات  الفعلية أو المف��ضة أو ا�حتملة �� تضارب -

  .المصا�ح

 وضــــــــــع وإعلان الســــــــــياســــــــــات أو الإجراءات لمنع ومعا�جة ســــــــــوء اســــــــــتخدام أو ســــــــــوء تفســــــــــ��-

 .الإحصاءات الرسمية

اســــتخدام شــــعار أو غ��ها  )ع�� ســــبيل المثال(المنتجات الإحصــــائية للمركز من خلال  إســــناد -

 .من الإشارات
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 ضمان الشفافية .6

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

وجود عملية تخطيط شــــــفافة، بما �� ذلك خطة اســــــ��اتيجية تحدد �شــــــ�ل وا�ــــــح الأولو�ات -

 .ع�� المدى الطو�ل

فهم السليم للإحصاءات واستخدامها الاستخدام لالوصفية الضرور�ة لوضع و�شر البيانات -

مثل المفاهيم الأســـــــــــــاســـــــــــــية والتعار�ف، وأصـــــــــــــول البيانات والمتغ��ات والتصـــــــــــــنيفات (الأمثل 

 ).المستخدمة، ومن�جية جمع البيانات ومعا�ج��ا، ومؤشرات حول جودة البيانات

 جراءات أوالإ  وأ المن�جية كب�� �� وضــــــع ســــــياســــــة وا�ــــــحة تب�ن كيفية التعامل مع أي تحديث-

 .للنتائج الإحصائية، ومدى الإعلان عنھ قبل النشر ال��ائي تقنياتال

 .وضع رزنامة �شر �جميع البيانات متطابقة مع المعاي�� الدولية و�شرها �� الوقت المناسب-

تلك الرزنامة تم�� ب�ن مختلف أنواع . وضــــــــــــع رزنامة لإصــــــــــــدارات ا�جهاز الإحصــــــــــــائي و�شــــــــــــرها-

ا�جداول ا�خاصـــــــــــــة،  /الإصـــــــــــــدارات وإجراءا��ا �البيانات ال�ـــــــــــــحفية، والتقار�ر الإحصـــــــــــــائية 

 .العامةنشرات وال

 .وقت محدد من اليوم�شر البيانات ��  تحديد موعد-

 .الإصداراتتقوم الأجهزة الإحصائية بالتشاور مع المستخدم�ن بانتظام ع�� دور�ة -

 .صدارات وتقييمھالإ يتم بانتظام رصد الال��ام بالمواعيد ل�ل -

 .للنشر بموعد آخر ��ائي�حدث والإعلام وشرح أسباب ا الاختلافات مع الرزنامة المقررة�شر -

 .الإعلان عن مواعيد وتوقيت النشرات الإحصائية الرئيسية-

وتقديمها ��  وت�حيح الأخطاءيتم الإعلان عن أي �غي��ات من�جية ك��ى، وتنقيحات البيانات -

 .الوقت المناسب للمستخدم�ن
 

 العملية الإحصائيةمستوى  آليات إدارة ا�جودة ع�� 

جودة الال��ام بالمواعيد عن النتائج الأولية وال��ائية بانتظام ورصـــــــــــــدها معيار يتم احتســـــــــــــاب -

  .و�شرها

جودة لتحســـــــــــــ�ن العمليــة ؤشـــــــــــــر منتظم لمتقوم الأجهزة الإحصــــــــــــــائيــة الوطنيــة بتحليــل وتقييم -

 .الإحصائية

 



2627

إطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربيةإطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية

23 
 

 

 ضمان سرية الإحصاءات وأمنها.7

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

تتعهــد الأجهزة الإحصــــــــــــــائيــة الوطنيــة وا�حليــة بــاســـــــــــــتخــدام البيــانــات المســـــــــــــتوفــاة �� الأغراض -

 .لذلك ترتيباتو إجراءات وضع و الإحصائية فقط، 

 .��ا علامالإ و البيانات الإحصائية الفردية سر�ة وسلامة حماية � ترتيباتو إجراءات وضع -

 بيـــانـــات ال�ـــــــــــــجلات الفرديـــة من قبـــل موظفي الأجهزة قواعـــد تقييـــد الولوج إ��لوائح و  وضـــــــــــــع-

 .�� أعمالهم الإحصائية

الأجهزة الإحصــــــــــائية موظفو يل��م ��ا  مدونة الســــــــــلوك وغ��ها،قواعد �� شــــــــــ�ل لوائح و وضــــــــــع -

 .�حماية سر�ة البيانات
 

 

 آليات إدارة ا�جودة ع�� مستوى العملية الإحصائية

الإحصــــــائية �� عمليات  الســــــر�ة حماية لموظفي الأجهزة الإحصــــــائية �شــــــأن�عليمات  يتم توف��-

 .والنشرالإحصائي  الإنتاج

 .سر�ة البياناتأو قانون إجراءات عمدا  ضد الموظف�ن الذين ين���ون الإعلام عن العقو�ات -

 .سر���اتدر�ب موظفي الأجهزة الإحصائية ع�� كيفية التعامل مع البيانات ل�حفاظ ع�� -

 .نتاج الإحصائيالإ  المعلومات ال�ي تم جمعها ��سر�ة تضمن بقاء  ترتيباتوضع -

 .ال��اما��مب قانو�ي �سر�ة البيانات والإعلامع�� �عهد  الموظف�ن وقيعت-

ستخدمة ا�حاسب الآ�� المأنظمة الأجهزة الإحصائية و البيانات ��  خطوات لتأم�ن إنتاج اتخاذ-

 .البيانات الفردية من الموظف�ن إ��لهم غ�� المصرح  ومنع وصول 

ينب�� ا�حافظة ع�� ســـــــــــــر�ة البيانات أثناء التخز�ن وعملية تدم�� ال�ـــــــــــــجلات والاســـــــــــــتمارات -

 مدة ا�حفاظ عل��ا، يةالمنقض) الإلك��ونية أو الورقية(والاستبيانات 

إنتاج ا�حفاظ ع�� سر�ة البيانات للشر�ات ا�خاصة ال�ي تتسم بأ��ا وحيدة �� اختصاصها �� -

 .بوضع قواعد لإخفاء الهو�ة وحماية بيانا��ا و�شر البيانات

 .لإفصاح عن البيانات للأ�شطة ال�ي يوجد ف��ا ندرةوقواعد ل ترتيباتوضع -

 .القانون الإحصائي�ي يمنعها اللإفصاح عن البيانات للمجموعات المنع  ترتيباتوضع -
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أخرى يجب وضـــــــع إجراءات لضـــــــمان ســـــــر�ة البيانات ومنع جهات ح�ن يتم تبادل البيانات مع -

 ):�لها أو جزء م��ا(إهمالها أو فقدا��ا 

 )�� حالة التحو�ل الإلك��و�ي( 1يجب �شف�� البيانات•

�� حالة (وضع �لمة السر واستخدام خدمات ال��يد السريع و�شف�� ملفات البيانات •

 ).النقل اليدوي للبيانات

 

ضمان الالتزام بالجودة.8
 

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

بيان المبادئ والال��امات با�جودة �� مجال الإحصــــــــاءات بما يتفق مع الأهداف ا�حددة وضــــــــع -

 .ورؤ���ا الإحصائية�� مهمة الأجهزة 

 ....)�جنة ا�جودة؛ وحدة مركز�ة ل�جودة(وضع هي�ل تنظي�ي لإدارة ا�جودة -

 :، و�شمل�عر�ف بالمبادئ التوج��ية �شأن كيفية إدارة ا�جودة �� عملية الإنتاج الإحصائي-

 حلها؛اوصف لعملية الإنتاج الإحصائي وتوثيق �ل مر •

 .وصف لطرق مراقبة ا�جودة �� �ل مرحلة من مراحل عملية الإنتاج الإحصائي•

 .��خة موجزة المستخدم�ن بإرشادات ا�جودة ع�� الأقل �� إعلام-

 .بنية تحتية وآليات لتوثيق المنتج الإحصائي وجودتھوضع -

دعم خطــــة لتوعي��م عن قيمــــة جودة البيــــانــــات و  منتظمــــة للموظف�نتوف�� دورات تــــدر�بيــــة -

 .ضمان ا�جودة

توف�� �ـــــل الـــــدعم الم���� والتق�ي للوحـــــدات المتخصـــــــــــــصـــــــــــــــــة �� جودة البيـــــانـــــات والمن�جيـــــات -

 .وتكنولوجيا المعلومات، لتنفيذ خطة رصد وضمان جودة البيانات

 .وضع إجراءات لمراقبة جودة المنتج الإحصائي-

 .تقار�ر ا�جودة �ش�ل منتظم و�تم إبلاغ الإدارة العليا للبت �� تحس�ن الإجراءات تحليل نتائج-

 .لتحس�ن جودة المنتج الإحصائي بناء ع�� تقار�ر ا�جودة إجراءات مناسبةوضع -

                                                           
حيث تصبح غ�� مقروءة لأحد باستثناء من يملك مفتاح خاص البيانات �� عملية تحو�ل : البيانات �شف�� 1

ةمقروءبيانات إ��  ةالمشفر بيانات لإعادة تحو�ل ال
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بانتظام وإدراج نتائجها �� خطة العمل لتحس�ن جودة  �نيتم تنفيذ مسوحات رضا المستخدم-

 .البيانات

ئم لتنفيـــذ ا�جودة عن طر�ق عمليـــات المراجعـــة الـــداخليـــة والتقييم وضـــــــــــــع هي�ـــل تنظي�ي ملا -

 .الذا�ي

 .)مثل المراجعة والتقييم الذا�ي(وضع خطة مناسبة لتنفيذ ا�جودة -

 .جودة ا�خرجات الإحصائية المهمة والمن�جية المتبعةالمنتظم �تقييم ال-

 .يتم تدر�ب المدقق�ن الداخلي�ن �� تقنيات التدقيق والسلوك-

 :وثائق مرجعية لاستعراض جودةوضع -

 تقار�ر عن ا�جودة موجهة للمنتج والمستخدم؛•

 .وضع استبيانات للتقييم الذا�ي للمنتج�ن•

 .وضع استبيانات للمستخدم�ن-

 .وضع خطط العمل ع�� أساس نتائج المراجعات-

استخدام استطلاعات (رصد ردود الفعل من المستخدم�ن واستخدامها لتغذية خطط العمل -

 ).ستخدم أو مجموعات ال��ك��رضا الم

 .خ��اء خارجي�ن لمراجعة المنتج الإحصائي المهمالاستفادة من -

 .�� لقياس جودة العمليات الإحصائية وتحديد الممارسات ا�جيدةيوضع معا-

 .أدائھ إيجاد آليات لتسهيل التعاون ب�ن أعضاء النظام الإحصائي الوط�ي من أجل تحس�ن-

 مستوى العملية الإحصائيةآليات إدارة ا�جودة ع�� 

رســـــمية ومجموعة من  أي نظام يصـــــف معاي�� العمل، وال��امات: وضـــــع خطة ضـــــمان ا�جودة-

الإجراءات لمراقبة ا�جودة لمنع وقوع أخطاء، وتقييم مؤشـــــــــــــرات ا�جودة �� �ل مراحل العملية 

 .الإحصائية

 :ضمان ا�جودةلوضع خطة -

 ق أهمية العملية الإحصائية؛تأخذ احتياجات المستخدم�ن �� الاعتبار وتتحق•

 تضمن التصميم الف�ي والتنظي�ي الفعال؛•

 تضمن جودة جمع البيانات، بما �� ذلك استخدام البيانات الإدار�ة؛•

 ؛)ال��م��، والتحر�ر، والاحتساب والتقدير(تضمن جودة علاج البيانات •
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 تضمن الفحص المنتظم لتحس�ن جودة البيانات؛•

 ؛هومة للمستخدم�ن، وتجمع ردود فعل المستخدم�نتجعل المعلومات متاحة ومف•

تضـــمن توف�� البيانات الوصـــفية �شـــ�ل مناســـب للمســـتخدم�ن لمســـاعد��م ع�� فهم •

 .ا�جودة

وذلك تطبيقا �خطة ضـــــــــمان  الإحصـــــــــائيوضـــــــــع إجراءات لمراقبة ا�جودة �� �ل مراحل الإنتاج -

 .ا�جودة

 .ا�جودة واتاح��ا ل�جميععن  تقار�روضع -

 .بانتظام ا�جودةعن  تقار�ر �شر-

 

ضمان كفاية الموارد.9
 

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

 .لتحديد الأولو�ات �� الإنتاج الإحصائيات اس��اتيجيو  وضع خطط-

��  أولو�ا��م تحديد لمســــــــــــاعدة الأجهزة الإحصــــــــــــائية ع�� مجموعات المســــــــــــتخدم�نتعامل مع ال-

 .الإنتاج الإحصائي
 

 ع�� مستوى العملية الإحصائيةآليات إدارة ا�جودة 

 .الإنتاج الإحصائي لعمليةالبشر�ة والمالية  تقييم دقيق دوري للت�اليفإجراء -

 .للمحاسبة الإدار�ة معاي�� وتقنياتوضع -

 .ز�ادة كفاءة العملية الإحصائية��دف  إنتاج و�شر الإحصاءات الإجراءات وأدوات توحيد-

 .والمالية مركز�ا وإبلاغ الإدارة ��ا بانتظاميتم رصد مؤشرات الموارد البشر�ة -

م للمحاسبة �ساعد ع�� تخصيص الموارد اللازمة -
ُ
ظ

ُ
 .حصائيةالإ لعمليات لوضع ن

 .عمليات الإحصائيةا عن السبقمتوف�� حساب الت�لفة -

 .تحليل الت�اليف والفوائد للعملية الإحصائية إجراء-

�غطي . �جهاز الإحصـــــــــــــائيليتم تقييم الموارد البشـــــــــــــر�ة ســـــــــــــنو�ا تماشـــــــــــــيا مع المبادئ التوج��ية -

 .التقييم السنوي للموارد البشر�ة الاحتياجات وأداء وتدر�ب الموظف�ن

 .تجرى استطلاعات الرأي للموظف�ن بانتظام-

ا�جهـــاز  وتحـــدد �ـــل إم�ـــانيـــات وضـــــــــــــع وحـــدة مركز�ـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والمن�جيـــات توفر-

 .الإحصائي وتحد��ا
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 .وضع اس��اتيجية و�نية مناسبة لتكنولوجيا المعلومات، يتم تحدي��ا ومراجع��ا بانتظام-

 .يتم مراجعة استخدام تقنيات المعا�جة الآلية بانتظام-

 

 :إدارة العمليات الإحصائية(ج)
 

 ضمان السلامة المنهجية.10

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

لإطار الم���� وإجراءات تنفيذ العمليات الإحصائية ومراجع��ا �ش�ل لوثيقة موحدة  وضعيتم -

 .دوري

 .وت��يرها )إذا ما وُجدت( بالمقارنة مع التوصيات الدولية اتتوضيح وشرح الاختلاف-

يتم �عر�ف وتوثيق المفاهيم والتعار�ف والتصانيف المتبعة، وتطبيقها وفقا للقرارات الوطنية -

 .مجلس التعاون دول ل برنامج العمل المتفق عليھ ب�ن الأجهزة الإحصائيةوحسب 

جهزة الإحصـــــائية الوطنية بنية تحتية للمن�جيات �الوحدات ا�ختصـــــة وال�جان، ال�ي الأ تضـــــع -

 .��تم بتنفيذ المن�جيات المتبعة والتحقق من �حة النتائج الإحصائية

 .لات المناسبة من التخصصات ذات الصلة�عي�ن موظفي الأجهزة الإحصائية ع�� أساس المؤه-

 .يتم تحديد متطلبات المؤهلات المناسبة �جميع الوظائف-

جهزة الإحصائية هي�ل مناسب و�رنامج عمل يضمن التدر�ب الم�ي المستمر للموظف�ن الأ تضع -

 .لا يتجزأ من سياسة الموارد البشر�ة ل�جهاز الإحصائي و��ون جزءً 

 .�شأن الأدوات ومجالات الدراسة ا�جديدة يتم تحديث مهارات الموظف�ن-

��ــــجيع حضــــور الموظف�ن لدورات تدر�بية ذات صــــلة ومؤتمرات دولية ووطنية وع�� مســــتوى -

 .مجلس التعاون 

عمل وفرق العمل، المع ا�جتمع العل�ي، من خلال المؤتمرات وورش  للاتصـــــــــــــالإعطاء أهمية -

 .التطوراتو  لمناقشة المن�جية وتكنولوجيا المعلومات والابت�ار

 .ن �شأن القضايا المن�جية مع الزملاء ع�� المستوى الدو��و يتعاون الموظف-

ع المشـــــــــــــاركة المنتظمة والعروض �� المؤتمرات الوطنية والدولية ذات الصـــــــــــــلة لتبادل ي��ـــــــــــــج-

 .المعرفة وا�خ��ات

 .�شارك الأجهزة الإحصائية �� تنظيم مؤتمرات وطنية وعالمية-
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من قبل  الإجراءات اللازمة لتقييم والتحقق من �ـــــــــحة الاســـــــــتبياناتو  اتتصـــــــــميم الاســـــــــتبيان-

 .خ��اء مختص�ن

وتوصـــــــــــــيـــات جهزة الإحصـــــــــــــــائيـــة هيـــا�ـــل تنظيميـــة، هـــدفهـــا وضـــــــــــــع مبـــادئ توج��يـــة الأ تحتوي -

للمن�جيات المناسبة وكذلك النظر بصفة دور�ة �� الأساليب المستخدمة لأخذ عينات الم�ح، 

 .وتحديد العينات وطرق التقدير

 .�شر تقار�ر إحصائية للعموم عن اختيار العينة وأساليب التقدير المتبعة-

جهزة الإحصائية هيا�ل تنظيمية، هدفها وضع مبادئ توج��ية وتوصية للمن�جيات الأ تحتوي -

المناســــــــــــبة وكذلك النظر بصــــــــــــفة دور�ة �� الأســــــــــــاليب المســــــــــــتخدمة �جمع البيانات، وإدخالها 

 .وترم��ها

ئية هيا�ل تنظيمية، هدفها وضع مبادئ توج��ية وتوصية للمن�جيات جهزة الإحصاالأ تحتوي -

 .أساليب التحر�ر والإسناد ودراسةالمناسبة والنظر دور�ا �� الأساليب المستخدمة 

 .يتم �عز�ز وتبادل إجراءات التحر�ر والإسناد وتنسيقها داخل ا�جهاز الإحصائي-

المنشــــــــــورة وتطبيقها والتعر�ف ��ا يخص مراجعة الإحصــــــــــاءات  فيماوضــــــــــع مبادئ وتوج��ات -

 .للمستخدم�ن

القانونية ال�ي تخص البيانات والأعمال وضـــــــــــــع إجراءات لرصـــــــــــــد التطورات المتعلقة باللوائح -

 .الإدار�ة

 .يتم �عز�ز وتبادل إجراءات التحر�ر والإسناد وتنسيقها داخل الأجهزة الإحصائية-

نشـــــــــــــورة وتطبيقهـا والتعر�ف ��ـا يخص تنقيح الإحصـــــــــــــاءات الم فيمـاوضـــــــــــــع مبـادئ وتوج��ـات -

 .للمستخدم�ن
 

 آليات إدارة ا�جودة ع�� مستوى العملية الإحصائية

 .جهزة الإحصائية من آراء ا�خ��اء والمستخدم�ن �� المسوح والعمليات الإحصائيةالأ استفادة -

البيانات بوضـــع وثائق من�جية ل�ل عملية إحصـــائية تحتوي ع�� جميع المعلومات ذات الصـــلة -

 ).ع�� الأقل �� ش�ل موجز(علام ��ا الإ المفاهيم والأساليب والتصنيفات، و�تم �الوصفية، 

 .وتنفيذها �ش�ل مستمرعمال وضع إجراءات لتحديث �جل الأ -
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وإ�شــــــــــــــاء  وإ��ـاء  �غي�� النشــــــــــــــاط ( لأعمـال�ـــــــــــــجـل اجميع متغ��ات إجراءات تحـديـث  �شـــــــــــــمـل-

وعمليات الدمج والاســـــــــــــتحواذ والتغ��ات الهي�لية الأخرى فضـــــــــــــلا عن التغ��ات ��  ،النشـــــــــــــاط

 ).المتغ��ات الرئيسية

 .لأعماليتم تقييم جودة �جل ا-

 .لمتا�عة منتظمة ع�� مؤشرات ا�جودةعمال يخضع �جل الأ -

 .إجراء لتحديث �جل الأسرة-

 .جودة العيناتبانتظام، لضمان  وأطر المسوح والتعداداتالس�ان  إطارتحديث -

استخدام المعلومات ال�ي تم جمعها خلال إجراء دراسات استقصائية لتقييم وتحس�ن نوعية -

 .الإطار، و�غطيتھ

 .الدو��التصنيف تناسق التصانيف الوطنية مع تصانيف مجلس التعاون و -

 .تحدي��اتوثيق جداول المراسلات و -

 .وضع إيضاحات وتفس��ية و�عليقات للمستخدم�ن-

 .راجعة حسابات الأساليب المستخدمة من خ��اء خارجي�ن عند الاقتضاءتقييم وم-

والدو�� والإقلي�ي جهزة الإحصائية ندوات وورش عمل ع�� المستوى الوط�ي الأ حضور موظفي -

 .عن تطبيق المعاي�� والتصانيف

 .يقوم ا�جهاز الإحصائي بتقييم من�جيات المسوح واستخدام ال�جلات الإدار�ة �ش�ل دوري-

 )تقييم اســـــــــــــتبيان تجر��ي و�عث مجموعات ترك��( اختبار الاســـــــــــــتبيان قبل جمع البيانات يتم-

 .�� الاستبيان للاستجابةالمدة الزمنية و�قع تقدير 

 .تؤخذ نتائج اختبار الاستبيان �� ا�حسبان أثناء عملية تنفيذ الاستبيان ��ائيا، وتوثيق ذلك-

 .ساليب قياسيةيتم وضع تصاميم الم�ح وتحديدات العينة وفقا لأ -

 .يتم تجديد تصاميم العينة �ش�ل دوري لعمليات الم�ح المتكررة-

طرق متشـــــــــــــا��ة �حســـــــــــــاب الدقة �� لمجلس التعاون بال��و�ج دول ل الإحصـــــــــــــائيركز الميقوم -

 .قارنة بي��االمجهزة الإحصائية الوطنية ��دف الأ مسوح 

 .المستخدم�ن ��اوإعلام يتم قياس تقديرات دقة أخذ العينات -

تتبع الأجهزة الإحصـــــــــــائية الوطنية قواعد من�جية شـــــــــــفافة �� طرق التقدير، وت�ـــــــــــحيح عدم -

 .الاستجابة، ومعايرة البيانات والتعديلات الموسمية
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دورات تـــــدر�بيـــــة للأ�ـــــــــــــخـــــاص الـــــذين يقومون تقوم الأجهزة الإحصـــــــــــــــــائيـــــة الوطنيـــــة بتنظيم -

 .وتراقب تنفيذهابحوث�ن المبالاستبيان ووضع ل�ل م�ح دليل وكتيب وإجراءات المقابلة مع 

 .عدم الاستجابة وتراقب تنفيذهاوتفادي لمتا�عة  اتإجراء جهزة الإحصائية الوطنيةتضع الأ -

 .أساليب ترم�� البيانات وتخز���ا يتم توثيق-

 .تتم مراجعة أساليب ال��م�� �ش�ل دوري وتنقيحها إذا لزم الأمر-

طلب  أيزمة للرد ع�� لا ووضـــــع الإجراءات الالاســـــتبيانات م�� تقديم الدعم للمبحوث�ن �� يتم -

 .للمشارك�نأو ش�وى 

 .يتم إجراء تحليل لتأث�� التحر�ر والإسناد كجزء من تقييم جودة جمع البيانات-

 .تتبع تقنيات التحر�ر والإسناد قواعد من�جية موحدة وموثقة-

 .ترفق �ل المراجعات بالتفس��ات اللازمة وإتاح��ا للمستخدم�ن-

 .مؤشرات ا�جودة ع�� المراجعات والتعر�ف ��ا للمستخدم�نيتم احتساب -

تقليص �عمـــل الأجهزة الإحصـــــــــــــــائيـــة الوطنيـــة ع�� تحســـــــــــــ�ن عمليـــة جمع البيـــانـــات من حيـــث -

 .الت�لفة وعبء الرد للمبحوث�ن، وتحس�ن الدقة وتقليل أخطاء غ�� المعاينة

وتتم  ،انات، والنشــــــــــــراتالرســــــــــــائل والاســــــــــــتبيمثل يتم توف�� جميع الوثائق اللازمة للمبحوث�ن -

 .مراجعة هذه الوثائق �ش�ل منتظم

 .يتم مراقبة تقنيات جمع البيانات �ش�ل دوري-

يتم إنتـاج مؤشـــــــــــــرات ا�جودة المتعلقـة بجمع البيـانـات وترم��هـا وتحليلهـا وفقـا �خطـة ضـــــــــــــمـان -

 .ا�جودة

 .ترفق �ل التنقيحات والمراجعات بالتفس��ات اللازمة وإتاح��ا للمستخدم�ن-

.احتساب مؤشرات ا�جودة ع�� التنقيحات والتعر�ف ��ا للمستخدم�نيتم -

 التكلفةفاعلية  ضمان .11

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

 .يتم رصد مؤشرات الموارد البشر�ة والمالية مركز�ا و�انتظام وإبلاغها إ�� الإدارة-

 .حصائيةالإ عمليات لتخصيص الموارد اللازمة ل-

 .الموارد البشر�ة سنو�ا تماشيا مع المبادئ التوج��ية للإدارةيتم تقييم -

 .�شمل التقييم الاحتياجات والأداء وتدر�ب الموظف�ن-
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 .استطلاعات الرأي للموظف�ن �ش�ل منتظمإجراء  -

 .استعراض البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات �ش�ل منتظم-

 .مسبقة لت�اليف العمليات الإحصائية اتإجراء حساب-

 .قبل بداية أي دراسة جديدةاستخدامها تم تقييم مصادر البيانات الإدار�ة الممكن ي-

 .ل��امج وإجراءات العمليات الإحصائيةموحد وضع نظام -

تتب�ى الأجهزة الإحصـــــائية اســـــ��اتيجية لوضـــــع وتطو�ر المعاي�� �� مختلف ا�جالات ع�� ســـــبيل -

ل��مجيــات، وأدوات ال��مجيــات، وإدارة المثــال إدارة ا�جودة، ووضـــــــــــــع نمــاذج عمليــة، وتطو�ر ا

 .المشاريع وإدارة الوثائق

مع أ�ـــــــــــــحاب البيانات ) مثل اتفاقيات ع�� مســـــــــــــتوى ا�خدمة(يتم توقيع ال��تيبات المناســـــــــــــبة -

لأجهزة الإحصــــــــــــائية المشــــــــــــاركة �� تصــــــــــــميم مجموعات مما يكفل ل  ،الإدار�ة وتحدي��ا بانتظام

 .البيانات الإدار�ة

  .لتكنولوجيا المعلومات والمن�جيةوحدة مركز�ة وضع -

 .ات الابت�ار والتحديثيتجميع الموارد المالية والاستثمارات وتحديد إم�ان-

 .وضع بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات واس��اتيجية وا�حة وتحدي��ا بانتظام-

قق وضع سياسات وإجراءات وأدوات لتعز�ز التقنيات الآلية لالتقاط البيانات وترم��ها والتح-

 .من �ح��ا
 

 آليات إدارة ا�جودة ع�� مستوى العملية الإحصائية

وضـــــــع مؤشـــــــرات ا�جودة وتطو�رها وتجميعها لتحســـــــ�ن أســـــــاليب اســـــــتخدام البيانات الإدار�ة -

 .للأغراض الإحصائية

نحو الامتثـــال  تــدر�جيـــا وضـــــــــــــع وثــائق من�جيـــة �شـــــــــــــرح ا�خطوات ال�ي اتخـــذت لنقـــل البيـــانــات-

 .للمعاي��

شـــــــــــــرحــا ل�خطوات ال�ي اتخــذت للنقــل التــدر��� نحو الامتثــال تتضـــــــــــــمن البيــانــات الوصـــــــــــــفيــة -

 .للمعاي��

.تقنيات المعا�جة الآلية بانتظام تتم مراجعة استخدام-
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 ضمان سلامة التنفيذ.12

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

الاســـــــتبيان لتقييم والتحقق من �� تصـــــــميم الإجراءات اللازمة  ا�جهاز الإحصـــــــائي يضـــــــع خ��اء-

 .�حة الاستبيانات

هيــا�ــل تنظيميــة، هــدفهــا وضـــــــــــــع مبــادئ توج��يــة وتوصـــــــــــــيــة ع��  جهزة الإحصــــــــــــــائيــةالأ تحتوي -

للمن�جيات المناسبة وكذلك النظر بصفة دور�ة �� الأساليب المستخدمة لأخذ عينات الم�ح، 

 .وتحديد العينات وطرق التقدير

 .عن اختيار العينة وأساليب التقدير المتبعة�شر تقار�ر إحصائية للعموم -

هيــا�ــل تنظيميــة، هــدفهــا وضـــــــــــــع مبــادئ توج��يــة وتوصـــــــــــــيــة ع��  جهزة الإحصــــــــــــــائيــةالأ تحتوي -

للمن�جيات المناســـــــبة وكذلك النظر بصـــــــفة دور�ة �� الأســـــــاليب المســـــــتخدمة �جمع البيانات، 

 .وإدخالها وترم��ها

هيــا�ــل تنظيميــة، هــدفهــا وضـــــــــــــع مبــادئ توج��يــة وتوصـــــــــــــيــة ع��  جهزة الإحصــــــــــــــائيــةالأ تحتوي -

أســـــــــــــاليب التحر�ر ودراســـــــــــــة للمن�جيات المناســـــــــــــبة والنظر دور�ا �� الأســـــــــــــاليب المســـــــــــــتخدمة 

 .والإسناد

 .يتم �عز�ز وتبادل إجراءات التحر�ر والإسناد وتنسيقها داخل ا�جهاز الإحصائي-

ة وتطبيقها والتعر�ف ��ا وضـــــــــــــع مبادئ وتوج��ات بما يخص مراجعة الإحصـــــــــــــاءات المنشـــــــــــــور -

 .للمستخدم�ن

الإحصـــــــــــــائي الوط�ي، جهاز وضـــــــــــــع إجراءات دائمة لل��و�ج إ�� تحســـــــــــــ�ن المن�جيات المتبعة �� ا�-

نــــــدوات حول المن�جيــــــات واجتمــــــاعــــــات ل�خ��اء وطني�ن وأجــــــانــــــب والتقييمــــــات، تنظيم ك

 .راجعات وغ��هاالمو 

القانونية ال�ي تخص البيانات مال والأعوضـــــــــــــع إجراءات لرصـــــــــــــد التطورات المتعلقة باللوائح -

 .الإدار�ة

المســـــــــــــؤولة عن معا�جة البيانات الإدار�ة لهدف ت�ون الأجهزة الإحصـــــــــــــائية الوطنية �� ا�جهة -

 .الإحصاءاتإنتاج استخدامها �� 

لهدف اســـتخدامها (يجب أن ي�ون هناك تمي�� وا�ـــح ب�ن معا�جة البيانات الإدار�ة إحصـــائيا -

وإدار�ا، عن طر�ق وضــــــع قواعد للتحقق من �ــــــح��ا وإجراءات محددة ) الإحصــــــائي الإنتاج�� 

 .لفحص جود��ا
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إ�شــــــــــاء النماذج الإدار�ة والملفات وتنقيحها المشــــــــــورة ��  �شــــــــــارك الأجهزة الإحصــــــــــائية، وتقدم-

 .و�غي�� تصاميمها من أجل ضمان استمرار�ة السلسلة الزمنية للبيانات

تمال اســـــــــــــتعمال البيانات الإدار�ة لأغراض التحقق �� احأجل وضـــــــــــــع إجراءات مناســـــــــــــبة من -

 .إحصائية

جهزة الإحصـــــــــــــائية الوطنية وا�جهات المســـــــــــــؤولة عن البيانات الأ مناســـــــــــــبة ب�ن  ترتيباتوضـــــــــــــع -

 .�سهيل استخدامها للأغراض الإحصائية أجلالإدار�ة من 

ا�جهات المســـــؤولة عن البيانات الإدار�ة بطر�قة اســـــتخدامها لأغراض إحصـــــائية،  إعلاميجب -

 .��ا ةوقضايا ا�جودة المتعلق

تقييم جودة البيانات الإدار�ة  أجلتضـــــــــــع الأجهزة الإحصـــــــــــائية ال��تيبات والأدوات اللازمة من -

 .مع اح��ام سر���ا

 
 

 آليات إدارة ا�جودة ع�� مستوى العملية الإحصائية

يجب توثيق مختلف مراحل المعا�جات الإدار�ة والإحصائية من حيث توثيق التعار�ف والمفاهيم، -

 .وغ��ها من المراحلوالتغطية، 

وضـــــــــــع دراســـــــــــات حول الاختلافات �� المعا�جات الإدار�ة والإحصـــــــــــائية من حيث المفاهيم وماهية -

 .التداب�� اللازمة للتعامل معها

البيانات الإدار�ة من وتناقش بانتظام ية مع ا�جهات المســــــــؤولة تجتمع الأجهزة الإحصــــــــائية الوطن-

 أجــل ا�حصـــــــــــــول ع�� آخر التعــديلات �� بيــانــا��ــا من حيــث محتوى، وعمليــة الإنتــاج، ومعلومــات

 .أخرى 

والمفاهيم  ومن�جيا��اتوثق الأجهزة الإحصـــــائية الوطنية محتوى البيانات الإدار�ة وعملية إنتاجها -

 مجتمعها الإحصائي.والتعار�ف المتبعة و 

المســـــــــــــؤولة ع�� البيانات  وا�جهات مشـــــــــــــ��كة ب�ن الأجهزة الإحصـــــــــــــائية الوطنية اتفاقيات  وضـــــــــــــع -

 .�شأن أمن تلك البيانات، وتوف�� ملفات البيانات الفردية ومواعيد �سليمها الإدار�ة
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 بحوثين لمإدارة العبء الواقع على ا.13

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

 .�وسائل إلك��ونية �جمع البيانات) مثل ال��مجيات(يتم تطو�ر الأدلة والأدوات التقنية -

 وضع خطة �جمع البيانات إلك��وني-
ً
 .للشر�ات ا

 .موقع ع�� شبكة الإن��نت �جمع البيانات التجار�ةإ�شاء -

لتطو�ر أدوات اســـتخدام المصـــادر  ع�� المســـتوى الوط�ي وع�� مســـتوى مجلس التعاون  �عاون -

 .لإدار�ةا

وضع خطط وإجراءات ع�� المستوى الوط�ي من أجل استكشاف واستخدام المصادر الإدار�ة -

 .لتلبية الاحتياجات الإحصائية

وضـــــــــع وتطو�ر وحدات لاســـــــــتخدام المصـــــــــادر الإدار�ة لتلبية الاحتياجات الإحصـــــــــائية بطر�قة -

 .منسقة لهدف خفض عبء الاستجابة

من أجل ضمان استكشاف واستخدام المصادر الإدار�ة  ع�� المستوى الوط�ي  اتيوضع اتفاق-

 .لتلبية الاحتياجات الإحصائية

 .تخفيف العبء للمبحوث�ن��دف الأجهزة الإحصائية لدول مجلس التعاون  أولو�اتتحديد -

 مجلس التعاون تنص ع�� تخفيف العبء دول التحقق من أن اللوائح �شــــــأن الإحصــــــاءات �� -

 .ع�� المبحوث�ن

�� عمــــــل الأجهزة  الازدواجيــــــة والتكرارلمنع يتم تقييم محتوى برنــــــامج العمــــــل الإحصـــــــــــــــــــائي -

 .الإحصائية الوطنية

 عرض منتظم للتقار�ر عن العبء ع�� المبحوث�ن.-

 .وضع وتطو�ر خطط العمل لتخفيف العبء ع�� المبحوث�ن وتنفيذها ورصدها-

�ر ع��ا وتحليلها �شــــــــ�ل دوري من العبء وإعداد تقار تخفيف يتم إنتاج مؤشــــــــرات للأداء ع�� -

 .قبل الإدارة العليا

  ا�جهــة المعنيــة بــالبيــانــات الإدار�ــةلتبــادل البيــانــات ب�ن  )خــدمــات الو�ــب( وضـــــــــــــع أدوات تقنيــة-

 .وا�جهاز الإحصائي الوط�ي وا�ح��

وا�جهاز الإحصائي  ا�جهة المعنية بالبيانات الإدار�ة وضع اتفاقات رسمية لتبادل البيانات ب�ن-

 .الوط�ي وا�ح��
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وا�جهاز  ا�جهة المعنية بالبيانات الإدار�ةوضــــــع قواعد البيانات المشــــــ��كة لتبادل البيانات ب�ن -

 .الإحصائي الوط�ي وا�ح��

تحدد الأجهزة الإحصـــــــــائية المتغ��ات الرئيســـــــــية ال�ي تحتاج إ�� أن ت�ون مشـــــــــ��كة ب�ن عمليات -

 .البيانات البيانات وفقا لقواعد سر�ة

مع أ�ـــــــــــــحاب البيانات ) مثل اتفاقيات ع�� مســـــــــــــتوى ا�خدمة(يتم توقيع ال��تيبات المناســـــــــــــبة -

 .الإدار�ة وتحدي��ا بانتظام

 .�س�� الأجهزة الإحصائية �� المشاركة �� تصميم مجموعات البيانات الإدار�ة-

 .دراسة جديدةقبل بداية أي استخدامها  يتم تقييم مصادر البيانات الإدار�ة الممكن-

 .برامج وإجراءات العمليات الإحصائيةلتوحيد  وضع نظام-
 

 آليات إدارة ا�جودة ع�� مستوى العملية الإحصائية

 .والبيانات الإدار�ةالقائمة  النظر �� مصادر بديلة للبيانات �المسوح -

 ميم المناســبة لأخذ العينات، وذلك باســتخداما��دف تخفيف العبء للمبحوث�ن توضــع التصــ-

 .منسق لأخذ العينات

�ســـــــــــــتخــــدم مفــــاهيم ا�حــــاســـــــــــــبــــة ونظم تكنولوجيــــا المعلومــــات موحــــدة �� جمع البيــــانــــات من -

 .الشر�ات

�� حال صــــــعو�ة ا�حصــــــول ع�� المعلومات، �عمل ا�جهاز الإحصــــــائي الوط�ي جنبا إ�� جنب مع -

 .مجتمع الأعمال من أجل إيجاد ا�حلول المناسبة

 .بيانات مباشرة من نظم ا�حاسبةوضع أدوات لل��مجيات لاستخراج ال-

 .إرشاد مديري الم�ح بوجود مصادر إدار�ة و�نوعي��ا-

حتيـــــاجـــــات الوطنيـــــة و�جلس التعـــــاون �� المعلومـــــات الإحصـــــــــــــــــائيـــــة ومســـــــــــــتوى الا يتم تحليـــــل -

 .العملية الإحصائيةأو  التفاصيل �� �ل مجال �� مرحلة تحديد الاحتياجات من الم�ح 

 .وريقياس عبء الاستجابة �ش�ل د-

 .جمعهايتم �ل المتغ��ات ال�ي وصف وشرح-

يتم احتساب الوقت اللازم للإجابة ع�� الاستبيان، واس��داد المعلومات المطلو�ة والتعامل مع -

 .المعلومات ا�حساسة

 .الأسئلة المستخدمة �جمع المعلومات ال�ي لم يتم �شرها ت�ون محدودة ولها ما ي��رها-
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 .ر�ط مصادر البيانات��دف نتقال اللازمة الا وضع وثائق ع�� هيا�ل ملف البيانات وأش�ال -

وضـــــــع مؤشـــــــرات ا�جودة وتطو�رها وتجميعها لتحســـــــ�ن أســـــــاليب اســـــــتخدام البيانات الإدار�ة -

 .للأغراض الإحصائية

 .ر�ط البيانات وأساليب الت�امل خاضعة لاعتبارات أمن البيانات-

الإحصائيةمخرجات إدارة ال(د)
 

 الملاءمة ضمان .14

 المؤس�ىيآليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى 

إ�شــــــاء �جنة �شــــــاور مع المســــــتخدم�ن للنظر �� مضــــــمون ال��نامج الإحصــــــائي وجودة البيانات -

 .الإحصائية، وذلك تكريسا لأخذ وجهة نظر المستخدم�ن �ع�ن الاعتبار �� العمل الإحصائي

عدد التحميلات ( اســـــــــــــتخدام إحصـــــــــــــاءا��اعن جهزة الإحصـــــــــــــائية بالتقاط المعلومات الأ تقوم -

، وتحليلهـــا من أجـــل تحـــديـــد الأولو�ـــات )وعـــدد المشـــــــــــــ��ك�ن �� التقـــار�رومحتواهـــا والتعليقـــات 

 .التشاور مع المستخدم�نثقافة وتكريس 

 .تنشر الأجهزة الإحصائية أهدافها الاس��اتيجية و�رامجها بانتظام-

اتفـــــاقيـــــات ع�� مســـــــــــــتوى ا�خـــــدمـــــات أو ترتيبـــــات ممـــــاثلـــــة ب�ن الأجهزة الإحصـــــــــــــــــائيـــــة وضـــــــــــــع -

 ).أ�اديمية ومؤسسية وقطاعية �جان( والمستخدم�ن الأك�� أهمية

المســـــــــــــتخدم�ن  احتياجاتيتم تقييم دوري ل��امج العمل الإحصـــــــــــــائي وذلك لتحديد أولو�ات -

 .وجدإن  والنقص 

 المســتخدم�ن وتقييمها �شــ�ل منتظم وأخذ نتائجهايتم تنفيذ مســوحات أو دراســات عن رضــا -

 .بالاعتبار �� برامج العمل للأجهزة الإحصائية

يتم التعر�ف بالإجراءات الناجمة عن نتائج مســــــــــوحات أو دراســــــــــات عن رضــــــــــا المســــــــــتخدم�ن -

 .والمزمع تنفيذها
 

 آليات إدارة ا�جودة ع�� مستوى العملية الإحصائية

الرئيســــــي�ن ل�ل إنتاج إحصــــــائي واســــــتخدامات البيانات ا�خاصــــــة لمســــــتخدم�ن وضــــــع قائمة ل-

 .��م، وتحدي��ا �ش�ل منتظم

 .وضع إجراءات للتشاور مع المستخدم�ن للإحصاءات-
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 .بانتظام الملاءمة والاستجابة لاحتياجات المستخدم�نيتم تقييم مؤشر جودة -

 .تقييم رضا المستخدم�ن للمنتجات الإحصائية-

حتياجات ا�ختلفة الا ائي، يتم تنفيذ إجراءات لتحديد الأولو�ات ب�ن �� �ل برنامج عمل إحصـــ-

 .للمستخدم�ن

ب�ن  للمســـــــــــــتخدم�ن �شـــــــــــــ�ل دوري، وإعداد التقار�ر تقديم المشـــــــــــــورة من قبل الإحصـــــــــــــائي�ن-
ُ
ت

 .الإحصائيةبيانات الاستخدام العم�� لل

 

 ضمان الدقة والموثوقية .15

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

م لتقييم و  وتنفيذ وإدارةوضع يتم -
ُ
ظ

ُ
تحقق من �حة مصادر البيانات، والنتائج المتوسطة الن

 .وا�خرجات الإحصائية

دقة البيانات معا�جة مشا�ل وضع إجراءات داخلية ومبادئ توج��ية لتقييم جودة البيانات و -

 .وموثوقي��ا

 .لية والإقليميةلتوصيات الدو لوضع سياسة للمراجعة بطر�قة وا�حة ومكتو�ة وملاءمة -

 .توقي��ا، وشرح أسبا��ا وطبيع��ا ل�جميعوإعلان وضع سياسة للمراجعة -

 .وضع إجراءات داخلية ومبادئ توج��ية لقياس وتقليل الأخطاء الموجودة-
 

 آليات إدارة ا�جودة ع�� مستوى العملية الإحصائية

 .�ح��ايتم مقارنة النتائج الإحصائية مع مصادر أخرى للمعلومات لضمان -

 .تحديد المصادر الرئيسية ل�خطأ �� المتغ��ات الرئيسية-

 .للمتغ��ات الرئيسية المعاينةقياس أخطاء -

 .المهمة �� العمليات الإحصائيةالمعاينة  غ��تحديد وتقييم مصادر أخطاء -

 .تحديد وتقييم التح�� ا�حتمل من ا�جانب الك�ي والنو��-

 .�� إنتاج التقديرات معها رفة والتعاملالقيم المتطبوضع إجراءات واهتمام خاص -

 .تقييم ك�ي لأخطاء التغطية ا�حتملة-

 .تقييم ك�ي لأخطاء القياس ا�حتملة-
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 .تقييم ك�ي لأخطاء عدم الاستجابة-

 .تقييم ك�ي لمعا�جة الأخطاء-

 .تحليل الفروق ب�ن التقديرات الأولية والمنقحة-

 .دوري �جودة الدقة �� المنتجات الإحصائيةتقييم -

تقييم الدوري �جودة المص�حة �ل من المنتج والمستخدم للإحصاءات �� الاعتبار  يأخذ �ع�ن -

 .الدقة

 .المعاينة وغ�� المعاينةوضع أدوات لمنع وتقليل أخطاء -

 .القيام بتحاليل منتظمة للمراجعات-

 .إدماج الدروس المستفادة من التحاليل المنتظمة للمراجعات لتحس�ن العملية الإحصائية-

  .الإعلام عن حجم واتجاه المراجعات للمؤشرات الرئيسية-

  بالمواعيدالوقت المناسب والالتزام ضمان .16
 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

 .بالمعاي�� الدولية �� مواعيد �شر البياناتجهزة الإحصائية الوطنية الأ تل��م -

 .الدولية و�شرها �� الوقت المناسبوضع رزنامة �شر �جميع البيانات متطابقة مع المعاي�� -

 لمنع حدوث، ووضـــــــــــــع خطة عمل بانتظام يتم مراقبة ومتا�عة الاختلافات مع رزنامة النشـــــــــــــر-

 .ذلك

 جراءات أووالإ  المن�جية كب�� �� وضـــــــــع ســـــــــياســـــــــة وا�ـــــــــحة تب�ن كيفية التعامل مع أي تحديث-

 .للنتائج الإعلان عنھ قبل النشر ال��ائيتوقيت الإحصائية، و  تقنياتال

ســـــــــــــياســـــــــــــة النشـــــــــــــر �غطي كذلك التنقيحات المقررة للمخرجات الرئيســـــــــــــية، أو مجموعة من -

 .جعةاا�خرجات الرئيسية ا�خاضعة للمر 

تم�� ب�ن مختلف أنواع الإصـدارات ع�� أن . وضـع رزنامة لإصـدارات ا�جهاز الإحصـائي و�شـرها-

 .العامة والنشراتول ا�خاصة، ا�جدا /وإجراءا��ا �البيانات ال�حفية، والتقار�ر الإحصائية 

 .من اليوميقع �شر البيانات �� وقت محدد -

 .دور�ة الإصدراتحول  منتظمةتقوم الأجهزة الإحصائية بالتشاور مع المستخدم�ن بصفة -

 .يتم بانتظام رصد الال��ام بالمواعيد ل�ل إصدار وتقييمھ-
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 بموعد آخر ��ائيوالإعلام الاختلاف وشـــــــــــــرح أســـــــــــــباب  �شـــــــــــــر الاختلافات مع الرزنامة المقررة-

 .للنشر
 

 العملية الإحصائية مستوى آليات إدارة ا�جودة ع�� 

 .اتسرعة ودقة مواعيد �شر الإحصاءاحتساب و�شر مؤشر جودة عن بانتظام يتم -

بتحليل وتقييم مؤشــــــــــر ا�جودة لتحســــــــــ�ن العملية بانتظام تقوم الأجهزة الإحصــــــــــائية الوطنية -

 .الإحصائية

 .�شر النتائج الأولية بانتظام مع مراعاة دقة البياناتض إم�انية ااستعر -

 .جود��اعند �شر النتائج الأولية يتم توف�� المعلومات المناسبة للمستخدم�ن حول -

وإعادة  وقعتجهزة الإحصــــائية ع�� ت�ــــحيح الأخطاء �� الإحصــــاءات المنشــــورة إذا ما الأ �عمل -

  .�عد ت�حيحهاع�� وجھ السرعة �شرها 

 

إمكانية الحصول على الإحصاءات ووضوحهاضمان .17

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

 .تحليل نتائج تقار�ر ا�جودة �ش�ل منتظم و�تم إبلاغ الإدارة العليا للبت �� تحس�ن الإجراءات-

يتم تنفيذ مســــوحات رضــــا المســــتخدم بانتظام وإدراج نتائجها �� خطة العمل لتحســــ�ن جودة -

 .البيانات

اســـــتخدام اســـــتطلاعات (المســـــتخدم�ن واســـــتخدامها لتغذية خطط العمل أفعال  رصـــــد ردود -

 ).رضا المستخدم أو مجموعات ال��ك��

تتضــــــــمن �ل الممارســــــــات ) متاحة للعموم(يضــــــــع ا�جهاز الإحصــــــــائي ســــــــياســــــــة لنشــــــــر البيانات -

 .والإجراءات المستخدمة لنشر النتائج الإحصائية

إ�� جنب مع النتائج الإحصـــــــائية للأجهزة الإحصـــــــائية لدول  يتم �شـــــــر البيانات الوصـــــــفية جنبا-

 .ةمجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ي

 .�سهيل الوصول للبيانات الوصفية ووضعها متاحة للمستخدم�ن-

 .وضع سياسة لأرشفة الإحصاءات والبيانات الوصفية-
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لة تخص �سـهل ا�جهاز الإحصـائي للمسـتخدم�ن التواصـل معھ لتوضـيح أي اسـتفسـار أو مسـأ-

 .بياناتھ الوصفية

 ةتوف�� دورات تدر�بية لموظفي الأجهزة الإحصــــــــــــائية لدول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ي-

 .ع�� البيانات الوصفية

يتم التخطيط لإعـــــداد تقـــــار�ر عن جودة البيـــــانـــــات ووثـــــائق عن المن�جيـــــة المســـــــــــــتخـــــدمـــــة أو -

�� برامج العمل للأجهزة ســـــــــهل فهمھ من المســـــــــتخدم�ن) �� شـــــــــ�ل �(المســـــــــتحدثة �� احتســـــــــا��ا 

 .ةالإحصائية لدول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ي

�شــــر تقار�ر عن جودة البيانات ووثائق عن المن�جية المســــتخدمة أو المســــتحدثة �� احتســــا��ا، -

 .ووضعها متاحة ل�جميع من المستخدم�نا سهل فهمه�

 الإجراءات لمنع ومعا�جة ســــــــــوء اســــــــــتخدام أو ســــــــــوء تفســــــــــ��وضــــــــــع وإعلان الســــــــــياســــــــــات أو -

 .الإحصاءات الرسمية

بانتظام اســــــــتشــــــــارة المســــــــتخدم�ن عن الطرق الأ�ســــــــب لنشــــــــر البيانات، وذلك عن طر�ق يتم -

 .أو القيام باستطلاعات الرضا للمستخدم�ن ( مجموعات ال��ك��

 .البيانات ال�حفية دورات تدر�بية لكتابة التفس��ات الإحصائية وكتابة تنظيم-

ســــهلصــــيغة ب النتائج الإحصــــائية �شــــر يتم-
ُ
من خلال  وســــائل الإعلام، من قبل �شــــرها إعادة �

 .البيانات الوصفيةوكذلك  ،عن الإحصاءاتجاهزة  وخرائط وضع جداول ورسوم بيانية

مع  لأغراض البحثقواعد أو بروتو�ولات الوصـــــــــــــول إ�� البيانات الإحصـــــــــــــائية ا�خام توضـــــــــــــع -

القوان�ن  أح�ام لا يخالف إل��ا، و�ماالوصـــول  فاعليةعلي��ا و االتشـــاور مع الباحث�ن لضـــمان ف

 .مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ية بدول  الشأن ��ذا المطبقة

لا  ، و�ماجزئيةا�يقع الإعلان للعموم عن قواعد أو بروتو�ولات الوصـــــــــــــول إ�� البيانات ا�خام -

 .مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ية بدول  الشأن ��ذا المطبقةالقوان�ن  أح�ام يخالف

بھ ذلك لضــــــــــــمان أمن المعلومات والبيانات ا�خام و�ســــــــــــهيل ات�و�ن مراكز مختصــــــــــــة أو ما شــــــــــــ-

مجلس التعاون  بدول  الشـــــــــــــأن ��ذا القوان�ن المطبقة أح�ام لا يخالف ، و�ماالوصـــــــــــــول إل��ا

 . لدول ا�خليج العر�ية
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 ا�جودة ع�� مستوى العملية الإحصائيةآليات إدارة 

نظام يصـــــــــــف معاي�� العمل، وال��امات رســـــــــــمية ومجموعة من : وضـــــــــــع خطة ضـــــــــــمان ا�جودة-

الإجراءات لمراقبة ا�جودة ومنع وقوع أخطاء، وتقييم مؤشــــــــرات ا�جودة �� �ل مراحل العملية 

 .الإحصائية

وذلك تطبيقا �خطة ضـــــــــمان ئي وضـــــــــع إجراءات لمراقبة ا�جودة �� �ل مراحل الإنتاج الإحصـــــــــا-

 .ا�جودة

 .المنتج مراقبة جودة-

 .وا�ح وعند الاقتضاء ذات مع�ى �� النشراتمقارنات ب�ن البيانات  إدراج-

ورقية،  أو ��ـــخ  شـــبكة الإن��نتأو ع��  مختلفة، مثلا �� أقراص ضـــوئية البيانات بطرق �شـــر -

 .أخرى  ومقارن��ا مع بيانات�سهيل فهمها و من قبل المستخدم�ن  تيس�� استخدامهاوذلك ل

�شـــر تقار�ر عن جودة البيانات ووثائق عن المن�جية المســـتخدمة أو المســـتحدثة �� احتســـا��ا، -

  .ووضعها متاحة ل�جميع المستخدم�نقبل من  فهمهاسهل �

 

والقابلية للمقارنة ضمان الاتساق .18

 آليات إدارة ا�جودة ع�� المستوى المؤس�ىي

والمبـادئ التوج��يـة اللازمـة الإجراءات ع�� اتخـاذ  بطر�قـة من�جيـة�عمـل الأجهزة الإحصـــــــــــــائيـة -

لضـــــــــــــمــان الا�ســــــــــــــاق الــداخ�� ب�ن البيــانــات، �ـاـلا�ســــــــــــــاق ب�ن البيــانــات الأوليــة وال��ــائيــة، و��ن 

البيانات الفردية والبيانات ا�جمعة، و��ن البيانات الســـــــــــــنو�ة والفصـــــــــــــلية والشـــــــــــــهر�ة، و��ن 

 .��ها �الا�ساق ب�ن النمو الاقتصادي وفرص العملالإحصاءات وا�حسابات القومية، وغ

�ع�ن الاعتبـــار أي �غي��ات هـــامـــة �� الواقع الاقتصـــــــــــــــادي والاجتمـــا�� والمـــا�� يؤخـــذ يجـــب أن -

�غي��ات منـــاســـــــــــــبـــة �� المفـــاهيم، كتغي��ات �� إحـــداث وغ��هـــا من خلال عكســـــــــــــهـــا عن طر�ق 

 .المس��دف التصانيف والتعار�ف وا�جتمع

 .قيام بدراسات عن المن�جيات المتبعةالتتعاون الأجهزة الإحصائية فيما بي��ا �� -

 .ت المنتجةناتنتج الأجهزة الإحصائية الوطنية تقار�ر عن جودة البيا-
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آلية لتعز�ز التماســـك والا�ســـاق من خلال جمع ومراقبة المفاهيم المســـتعملة �� الأجهزة وضـــع -

 .ب�ن البيانات المنتجةالإحصائية لضمان التماسك والا�ساق 

 .تقييمات دور�ة للمقارنة ب�ن البياناتإجراء -

يقوم المركز الإحصـــــــــــــــائي لـــدول مجلس التعـــاون بتقييم إم�ـــانيـــة المقـــارنـــة ب�ن بيـــانـــات الأجهزة -

 .الإحصائية الوطنية
 

 آليات إدارة ا�جودة ع�� مستوى العملية الإحصائية

الا�ســـــــــــــاق الداخ�� ح�ن اســـــــــــــتعمال مصـــــــــــــادر توج��ية لضـــــــــــــمان البادئ المالإجراءات و تطبيق -

 .تكميلية �� الإنتاج الإحصائي

 .�ات �� الأساليب وا�حة وتأث��ها محدد وموزون �يجب أن ت�ون التغي-

�� الســـــلاســـــل الزمنية للإحصـــــاءات و�شـــــر وســـــائل ضـــــمان  نقص أو انقطاع يجب توضـــــيح أي -

 .لتلك الإحصاءات لف��ة زمنية معينةالتوافق 

الإحصـــــــــــــــــــائيــــــة بتقييم دوري للامتثــــــال للمعــــــاي�� ع�� التعــــــار�ف والوحــــــدات تقوم الأجهزة -

 .ا�جودةھ �� تقار�ر والتصانيف المتبعة وعكس

تقوم الأجهزة الإحصـــــــــــــائيـة بتفســـــــــــــ�� أي انحراف عن المعـاي�� �شـــــــــــــأن التعـار�ف والوحـدات أو -

 .التصانيف وشرح أسبابھ

بيانات الإحصــــــائية أو الإدار�ة ال� تتم مقارنة ا�خرجات الإحصــــــائية مع البيانات ذات الصــــــلة،-

 .الأخرى ال�ي تقدم نفس المعلومات عن نفس ا�جال والظاهرة أو ما شابھ ذلك

 .الاختلافات ال�ي تنشأ ب�ن مصادر مختلفة للبيانات وإعلانيتم تحديد وتفس�� -

 .والتوفيق ب�ن ا�خرجات الإحصائية �لما �ان ذلك ممكنا المواءمةيتم -

دول مجلس التعاون إحصــــــــــاءات وتحليلية لأســــــــــباب التناقضــــــــــات �� دراســــــــــات توافقية إنتاج -

  .ووضعها متاحة ل�جميع )مرآة البيانات( �إحصاءات التجارة ا�خارجية

  .يقع تحديد التناقضات �� إحصاءات المرآة وت�حيحها �لما �ان ذلك ممكنا-
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 وصفيةإدارة البيانات ال.19

 المستوى المؤس�ىيآليات إدارة ا�جودة ع�� 

لدول يتم �شـــــــر البيانات الوصـــــــفية جنبا إ�� جنب مع النتائج الإحصـــــــائية للأجهزة الإحصـــــــائية -

 .ةمجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ي

 .�سهيل الوصول للبيانات الوصفية ووضعها متاحة للمستخدم�ن-

وال�ي وضــــــعها المركز يتم اتباع صــــــيغة البيانات الوصــــــفية المتفق عل��ا ب�ن الأجهزة الإحصــــــائية -

 .ةالإحصائي لدول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ي

 بانتظام ولوضعها متاحة ل�جميع.لتحديث البيانات الوصفية  إجراءات وا�حةيتم وضع -

 .وضع سياسة لأرشفة الإحصاءات والبيانات الوصفية-

ألة تخص �سـهل ا�جهاز الإحصـائي للمسـتخدم�ن التواصـل معھ لتوضـيح أي اسـتفسـار أو مسـ-

 .بياناتھ الوصفية

 ةالأجهزة الإحصــــــــــــائية لدول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�يلموظفي توف�� دورات تدر�بية -

 .ع�� البيانات الوصفية
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ملحق )1(   :   القائمة المرجعية للمبادئ 
                         التوجهية لضمان الجودة 

ملحق )2(   :   مراجع مختارة لكل مبدأ من 
                         مبادئ  إطار ضمان الجودة      

                         لإحصاءات دول مجلس 
                         التعاون لدول الخليج العربية

تمثل هذه القائمة أداة استرشادية للمستخدمين في مجال تقييم واقع الجودة 

وتمكينهم من اتخاذ الاجراءات لضمان اصدار احصاءات رسمية ذات جودة، استناداً الى 

القائمة المعتمدة من اللجنة الاحصاءئية التابعة للأمم المتحدة عام 2013.

1.  القائمة المرجعية للمبادئ التوجهية لضمان الجودة
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0  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
المبدأ 

1
1.1

وجود قانون 
صائي الوطني .

أو قرار رسمي آخر ینشىء النظام الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

تنسیق النظام الإحصائي الوطني

ا1.1
صائي الوطني) في القانون أو 

صائي الوطني (بما في ذلك الجھاز الإح
ضاء النظام  الإح

تحدید أع
قرار رسمي آخر حین إنشائھ.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر 
للتطبیقق����اب����ل 

ب1.1
صائي الوطني. [حدد 

تعیین ھیئة التنسیق بحكم القانون أو القرار الرسمي حین إنشاء  النظام الإح
ھیئة التنسیق ببلدك]:

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

2.1
صائي الوطني.

ضاء النظام الإح
لدى ھیئة التنسیق مسؤولیة تنسیق الأنشطة المختلفة بین أع

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا2.1
ت الرس�����میة، وتعزز س�����لامة 

ص�����اءا
تحدد ھیئة التنس�����یق المبادئ التوجیھیة المنھجیة لإنتاج الإح

صائي الوطني.
المنھجیة والاتساق في جمیع أنحاء النظام الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب2.1
صائیة 

ت الإح
تعزز ھیئة التنسیق تنسیق المعلوما

ب 
وتجن

ضاء 
صائي بین أع

ازدواجیة العمل الإح
صائي الوطني.

النظام الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ج2.1
ت النظام.

تشجع ھیئة التنسیق على تنفیذ المعاییر في كافة مكونا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

د2.1
ضاء وتعزز تنفیذھا.

صائیة الجیدة بین الأع
ت الإح

تسھل ھیئة التنسیق تحدید الممارسا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

3.1
ص�����اء) دورا قیادیا في تنس�����یق النظام 

ص�����ائي الوطني (الجھاز الوطني للإح
ب  الجھاز الإح

یلع
ضاء النظام.

ف بدوره من قبل أع
صائي الوطني والاعترا

الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا3.1
صاء.

ص القانون على دور الجھاز الوطني للإح
ین

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب3.1
ص القانون على دوره)

ف (اذا لم ین
صاء دور قیادي معرو

لدى الجھاز الوطني للإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.1
وجود 

صائي الوطني:
ضاء النظام الإح

ت لتسھیل التعاون بین أع
إجراءا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا4.1
صائي الوطني.

من أجل تحسین أداء النظام الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ب4.1
ص����ائي الوطني على 

ض����اء النظام الإح
ص����ل إلى اتفاق بین أع

من أجل تیس����یر التو
ت إنتاج 

أولویا
ت.

صاءا
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج4.1
ت وفقا لمبادئ توجیھیة محددة.

من أجل تبادل البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

د4.1
من أجل تبادل المعرفة التقنیة.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

إذا أمكن على مستوى 
صائي الوطني

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة لتنسیق النظام الإح
ضافة العنا

صائي أو البلد، إ
البرنامج أو الجھاز الإح

1  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

المبدأ  
2

1.2
ص��لحة الرئیس��یین (لا 

ب الم
ص��حا

ص��ائي أ
ص��اء أو برنامج العمل الإح

یحدد الجھاز  الوطني للإح
ت ) .

سیما منتجي ومستخدمي البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق
مقدمي البیاناتإدارة العلاقات مع مستخدمي البیانات و

2.2
ص�����لحة، وفھم حقوق 

ب الم
ص�����حا

ص�����ائي وأ
ت بین الجھاز الإح

ف العلاقا
إجراء مناقش�����ة وتعری

ت الطرفین.
ت والتزاما

ومسؤولیا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

3.2
ص�����ائي 

لدى الجھاز الإح
ص�����ائیة 

ت الإح
ت تقدم المش�����ورة في تحدید الأولویا

ھیئة متعددة القطاعا
الشاملة.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.2
صلحة، حول 

ب الم
صحا

صائي وأ
ت بین الجھاز الإح

ف أشكال التفاعل أو المشاورا
ت لمختل

وجود إجراءا
ت 

احتیاجاتھم وأولویاتھم واھتماماتھم وإعلامھم بالإجراءا
المتخذة من أجل ذلك، وذلك في جمیع مراحل 

صائیة المناسبة.
دورة الحیاة الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.2
المستخدمون أو مجموعات المستخدمین

ا4.2
إجراء 

ت المس�������تخدمین حتى یتمكن الجھاز 
ت مع المس�������تخدمین أو مجموعا

المش��������اورا
ض�������مان أن 

ص�������ائي من 
الإح

ت 
س (إلى حد ما) ویعالج ویتابع احتیاجا

برنامج عملھ یعك
ت الأولویة، وردود أفعالھم وآراءھم.

المستخدمین ذا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ب4.2

ت 
ص��اءا

ت المس��تخدمین عندما یتم تطویر إح
ت مع المس��تخدمین أو مجموعا

إجراء مش��اورا
ت الموجودة حتى 

ص�اءا
جدیدة أو حول الإح

یتمكنوا من دراس�ة ومناقش�ة أھمیة وفائدة عملیة 
ت الحالیة في تلبیة احتیاجاتھم وتقدیم المشورة للجھاز حول احتیاجاتھم وأولویاتھم 

صاءا
الإح

الناشئة.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج4.2
إجراء 

ت 
ص���یغة النش���ر المناس���بة وعما إذا كان

ت مع المس���تخدمین حول 
المش���اورا

ت 
ترتیبا

النشر تلبي متطلباتھم.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

د4.2
س استشاریة.

ضوع محدد و / أو أنواع أخرى) أو مجال
وجود لجان المستخدمین (لمو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ه4.2
ت دوریة رفیعة المستوى مع المستخدمین

ت للقیام بمناقشا
وجود إجراءا

الرئیسیین.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

و4.2
ت 

ص�����ول إلى البیانا
ت مع الباحثین من أجل مناقش�����ة احتیاجاتھم وكیفیة الو

إجراء مش�����اورا
الجزئیة.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ز4.2
ت تدریبیة للمستخدمین 

صائي دورا
یجري الجھازالإح

حول 
ت.

صاءا
تفسیر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
4.2

مقدمو ومزودو البیانات 
أو 

المبحوثون

ح4.2
ت 

ت (مثل الدوائر الحكومیة والش�������ركا
ت المقدمة للبیانا

ت مع المنظما
تجرى بانتظام مش�������اورا

ت 
صناعیة والھیئا

ت ال
والجمعیا

الإداریة
، الخ) .

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ط4.2
ت التي تحتفظ بھا أي دائرة حكومیة أو مؤس��س��ة، 

ص��ول إلى الس��جلا
ص��ائي حق الو

لدى الجھاز الإح
صائیة فقط.

ض إح
والتي یمكن استخدامھا لأغرا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ي4.2
ت (التي تأخذ أشكال مختلفة، 

صائي ومقدمي البیانا
ت بین الجھاز الإح

إبرام الاتفاقیا
مثل سیاسة إدارة 
ف 

ص������
ت المش������اركین) لو

ت التي تحدد حقوق ومس������ؤولیا
ت / أو میثاق مقدمي البیانا

مقدمي البیانا
ت ومواعیدھا.

صول إلى البیانا
ت تقدیم أو الو

احتمالا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ك4.2
ت الإداریة

ت مس����تمرة مع مقدمي البیانا
ص����الا

ص����ائي بات
یقوم الجھاز الإح

ص����اء 
لتعزیز قیمة الإح

صدر الإداري.
واستخدام الم

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ل4.2
ت 

ضمان أن البیانا
ت الإداریة ل

صائي والھیئا
ت أخرى بین الجھازالإح

ت تفاھم أو اتفاقیا
وجود مذكرا

صائیة فقط.
ض إح

الإداریة المقدمة إلى الجھاز تستخدم لأغرا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.2
وسائل الإعلام

ص���ال منتظم مع وس���ائل 
ت الإعلامیة ویحافظ على ات

لدى الجھاز اس���تراتیجیة لإدارة العلاقا
الإعلام.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ت لجمھور 
ص����اءا

ب دور في نش����ر الإح
ض����مان أن وس����ائل الإعلام قادرة على لع

ت ل
وجود إجراءا

واسع.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.2
وكالات التمویل

ص4.2
ص��ائي 

ص��ائي أو برامج العمل الإح
ت عمل موثقة جیدا في الجھاز الإح

ھناك خطط ومیزانیا
والتي یمكن أن تكون مش�������تركة مع 

ت 
جھا

ت 
ض�������مان التفاھم المتبادل من متطلبا

التمویل ل
ضاتھ.

التمویل ومقای
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة لإدارة العلاقات مع مستخدمي
العنا

البیانات و
مقدمي البیانات

ضا أو مھمة لإدارة 
ھناك أسئلة في مبادئ أخرى وتتعلق أی

ت و
ت مع مستخدمي البیانا

العلاقا
ت

مقدمي البیانا
:

5.10
ت (

صائي مع المجتمع العلمي لمناقشة منھجیة، وتكنولوجیا المعلوما
یتعاون الجھاز الإح

IT
ضل.

ت أف
ب المستخدمة، والترویج لأدوا

) والابتكار، لتحسین منھجیة وفاعلیة تنفیذ الأسالی

3  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
المبدأ  

3
1.3

صائي على 
یعمل الجھاز الإح

صائیة.
تطویر المعاییر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

إدارة المعاییر الإحصائیة

2.3
صائیة 

ت تطویر المعاییر الإح
صائي ومجالا

ص أو وحدة تقود وتدعم برامج العمل الإح
وجود شخ

ب من الخبرة والكفاءة
ص أو الوحدة المستوى المناس

وتحدیثھا. ولدى الشخ
.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.3
ص�������ائیة الأخرى على تطویر ومراجعة وتعزیز وتنفیذ 

ت الإح
یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما

صائیة .
المعاییر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا3.3
صائیة

صائیة الأخرى على تطویرالمعاییر الإح
ت الإح

یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما
.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب3.3
صائیة الأخرى

ت الإح
یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما

صائیة
على مراجعة المعاییر الإح

.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ج3.3
صائیة .

صائیة الأخرى على تعزیز المعاییر الإح
ت الإح

یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

د3.3
صائیة .

صائیة الأخرى على تنفیذ المعاییر الإح
ت الإح

یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.3
ب في عملیة إنش����اء وتطویر واعتماد المعاییر 

ت، جنبا إلى جن
یش����ارك مس����تخدمو ومنتجو البیانا

صائي.
ت الجھاز الإح

صائیة في برامج العمل ومجالا
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.3
ت المحتملون والجمھور على بینة 

بیكون جمیع موظفي الجھاز المعنیین، وكذلك مس������تخدمو البیانا
ت تطرأ علیھا.

صائیة وأیة تغییرا
المعاییر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

6.3
س 

ت القومیة، التي توفر الأس���ا
ص���ائي الأطر المفاھیمیة، مثل نظام الحس���ابا

یس���تخدم الجھاز الإح
ت الجغرافیة.

ت أو الكیانا
ض القطاعا

صائیة عن بع
ت الإح

لتجمیع المعلوما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

7.3
تتم 

محاس�������بة القائمین على تنفیذ
ت 

برامج العمل والمجالا
ص��������ائیة على تطبیق المعاییر 

الإح
صائیة

الإح
،

إذا ما كان تطبیقھا إلزامیا.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا7.3
ت تتفق مع المعاییر 

ص����ائیة بیان عن كیفیة إلزامیة تطبیقھا، وما إذا كان
تش����مل المعاییر الإح

صلة.
ت ال

الدولیة والوطنیة ذا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ب7.3
ص����ائي لا 

ت إذا كان برنامج العمل أو المجال الإح
ص����ول على الإعفاءا

ض����روري الح
من ال

صائیة.
یطبق المعاییر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج7.3
ص��ائیة 

ص��د مدى اس��تخدام المعاییر الإح
ر

في 
ص��ائیة، ورفع 

ت الإح
برامج العمل  أو المجلا

ت دوریة 
مذكرا

حولھا إلى الإدارة العلیا.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.3
صائیة الدولیة والوطنیة المناظرة لھا

ت بین المعاییر الإح
ضیح الاختلافا

توثیق وتو
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

1  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

المبدأ  
2

1.2
ص��لحة الرئیس��یین (لا 

ب الم
ص��حا

ص��ائي أ
ص��اء أو برنامج العمل الإح

یحدد الجھاز  الوطني للإح
ت ) .

سیما منتجي ومستخدمي البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

مقدمي البیاناتإدارة العلاقات مع مستخدمي البیانات و

2.2
ص�����لحة، وفھم حقوق 

ب الم
ص�����حا

ص�����ائي وأ
ت بین الجھاز الإح

ف العلاقا
إجراء مناقش�����ة وتعری

ت الطرفین.
ت والتزاما

ومسؤولیا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

3.2
ص�����ائي 

لدى الجھاز الإح
ص�����ائیة 

ت الإح
ت تقدم المش�����ورة في تحدید الأولویا

ھیئة متعددة القطاعا
الشاملة.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.2
صلحة، حول 

ب الم
صحا

صائي وأ
ت بین الجھاز الإح

ف أشكال التفاعل أو المشاورا
ت لمختل

وجود إجراءا
ت 

احتیاجاتھم وأولویاتھم واھتماماتھم وإعلامھم بالإجراءا
المتخذة من أجل ذلك، وذلك في جمیع مراحل 

صائیة المناسبة.
دورة الحیاة الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.2
المستخدمون أو مجموعات المستخدمین

ا4.2
إجراء 

ت المس�������تخدمین حتى یتمكن الجھاز 
ت مع المس�������تخدمین أو مجموعا

المش��������اورا
ض�������مان أن 

ص�������ائي من 
الإح

ت 
س (إلى حد ما) ویعالج ویتابع احتیاجا

برنامج عملھ یعك
ت الأولویة، وردود أفعالھم وآراءھم.

المستخدمین ذا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ب4.2

ت 
ص��اءا

ت المس��تخدمین عندما یتم تطویر إح
ت مع المس��تخدمین أو مجموعا

إجراء مش��اورا
ت الموجودة حتى 

ص�اءا
جدیدة أو حول الإح

یتمكنوا من دراس�ة ومناقش�ة أھمیة وفائدة عملیة 
ت الحالیة في تلبیة احتیاجاتھم وتقدیم المشورة للجھاز حول احتیاجاتھم وأولویاتھم 

صاءا
الإح

الناشئة.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج4.2
إجراء 

ت 
ص���یغة النش���ر المناس���بة وعما إذا كان

ت مع المس���تخدمین حول 
المش���اورا

ت 
ترتیبا

النشر تلبي متطلباتھم.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

د4.2
س استشاریة.

ضوع محدد و / أو أنواع أخرى) أو مجال
وجود لجان المستخدمین (لمو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ه4.2
ت دوریة رفیعة المستوى مع المستخدمین

ت للقیام بمناقشا
وجود إجراءا

الرئیسیین.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

و4.2
ت 

ص�����ول إلى البیانا
ت مع الباحثین من أجل مناقش�����ة احتیاجاتھم وكیفیة الو

إجراء مش�����اورا
الجزئیة.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ز4.2
ت تدریبیة للمستخدمین 

صائي دورا
یجري الجھازالإح

حول 
ت.

صاءا
تفسیر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق
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5  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

7.4
ت 

صاءا
ضمان تطویر وإنتاج ونشر الإح

ص المسؤول عن 
صائي الشخ

س الجھاز الإح
یكون رئی

بطریقة مستقلة.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.4
ص���ائیة 

ت لنش���ر برامج العمل الإح
وجود إجراءا

ف التقدم 
ص���

ص���دار تقاریر دوریة لو
بانتظام، وإ

المحرز.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

9.4
ت الس��یاس��یة

ص��ریحا
ض��ح من الت

ص��ائیة خالیة بش��كل وا
ت الإح

ض��مان أن البیانا
ت ل

وجود إجراءا
،

صل
صدر بشكل منف

وأنھا ت
عنھا

.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.4
وجود س����یاس����ة 

ص����ائي للتعلیق علنا 
ف راس����خة في الجھاز الإح

رس����میة أو أعرا
ض����ایا 

على الق
ت الخاطئة وس�����وء اس�����تخدام 

ت والتقاریر الإعلامیة الس�����لبیة، والتفس�����یرا
ص�����ائیة والانتقادا

الإح
ت الرسمیة.

صاءا
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

.
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز 

ضافة
صائي أو البلد، إ

الإح
ضمان 

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل
العنا

الاستقلالیة 
المھنیة

المبدأ  
5

1.5
ص�������اء  

ب أن یطور وینتج وینش�������ر جھاز الإح
ص على أنھ یج

وجود قانون أو حكم رس�������مي ین
ت وفقا للمعاییر المھنیة ویعامل جمیع المستخدمین على قدر المساواة.

صاءا
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان الحیاد والموضوعیة

2.5
ص���ائیة (مثل مدونة 

ت الإح
ت، مثل بیان أو مدونة لقواعد الس���لوك التي تحكم الممارس���ا

وجود آلیا
ض���مان 

ت المھنیة، و / أو غیرھا من المبادئ التوجیھیة، الخ) ل
ت، بیان بش���أن الأخلاقیا

الممارس���ا
ضوعیة، 

الحیاد والمو
وتنفیذھا ومتابعتھا.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.5
صائیة فقط.

ت إح
ضوعیة یتم تحدیدھا وفق اعتبارا

س مو
ت على أس

صاءا
یتم إنتاج الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.5
ت على 

ت نشر البیانا
ت ومسارا

ب والعملیا
صادر والمفاھیم والأسالی

یتم اختیار الم
ت 

س اعتبارا
أسا

ت.
ضل الممارسا

صائیة ومبادئ وطنیة ودولیة وأف
إح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.5
ت.

س الوق
ت لجمیع المستخدمین في نف

إتاحة المعلوما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.5
ت 

ت المقدمة، على س������بیل المثال في المؤتمرا
ت والبیانا

تكون النش������را
ص������ائیة، 

ص������حفیة الإح
ال

ضوعیة وغیر حزبیة.
مو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

7.5
ت ممكن، ویتم إعلام المس���تخدمین عن تلك 

ب وق
ص���حیح الأخطاء التي یتم اكتش���افھا في أقر

یتم ت
صادرة).

ت ال
ت على البیانا

الأخطاء (التي أثر
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
إذا 

ضافة
صائي أو البلد، إ

أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح
ضوعیة

ضمان الحیاد والمو
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا

4  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
9.3

صائیة المناظرة 
صیلیة للمعاییر الدولیة والوطنیة الإح

س تف
توفیر فھار

وإتاحتھا للجمھور.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.3
صیلیة 

س تف
توفیر فھار

لل
صائیة السابقة واتاحتھا للجمھور.

معاییر الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

11.3
ت على المس��توى الأس��اس��ي أو الأكثر 

ص��ائیة بمعلوما
ت الإح

تجمع وتحتفظ برامج العمل والمجلا
ص�����ى قدر من المرونة في التجمیع وتس�����ھیل إعادة 

ف من أجل توفیر أق
ص�����نی

ص�����یلا من كل ت
تف

ت.
ف بأثر رجعي نتیجة لتغیر الاحتیاجا

صنی
ت

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

12.3
ض��مان جودتھا ولا س��یما ملاءمتھا 

ص��ائیة بانتظام وتنقیحھا إذا لزم الأمر، ل
مراجعة المعاییر الإح
ضوحھا 

وتماسكھا وو
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة 
العنا

صائیة
لإدارة المعایر الإح

ضا أو مھمة
ھناك أسئلة في مبادئ أخرى وتتعلق أی

صائیة:
لإدارة المعاییر الإح

5.17
ضل).

صة بھم (من أجل الفھم الأف
صائیة والوثائق المنھجیة الخا

صول إلى النتائج الإح
ضمان سھولة الو

ت ل
ت وإجراءا

ا  وجود سیاسا

المبدأ  
4

1.4
یحدد القانون أو 

ت دون 
ص��اءا

ص��ائي بتطویر وإنتاج ونش��ر الإح
القرار الرس��مي التزام الجھازالإح

ص، أو أي 
ت سیاسیة أو إداریة أو تنظیمیة، أوالقطاع الخا

تدخل من دوائر حكومیة أخرى أو ھیئا
صالح.

ب محتمل في الم
ضار

صدر لت
ت أخرى التي یمكن اعتبارھا م

ص أو كیانا
أشخا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان الاستقلالیة المھنیة

2.4
ض����رورة الاس����تقلالیة 

ص����راحة على 
ص رس����مي الذي یعلن 

في حالة عدم وجود أي قانون أو ن
ف بھا 

ت معتر
ت الكفاءة المھنیة، وس�������وابق تاریخیة أو اتفاقیا

ف أو ثقافا
المھنیة، ھناك أعرا

صائیة للجھاز.
صداقیة النتائج الإح

ضوح تكون داعمة لم
بو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.4
ض������ة أو 

ت الفعلیة أو المفتر
ت للتعامل مع النزاعا

ت رس������میة أو إجراءا
ھناك قوانین وس������یاس������ا

ض�����ایا یتم التعامل 
ص�����الح وھناك ثقافة داخل الجھاز على أن مثل ھذه الق

ب الم
ض�����ار

المحتملة، لت
معھا بسرعة و

فاعلیة
.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.4
تقوم القواعد المطبقة في تعیین 

وإقالة 
ص������ائي على الكفاءة المھنیة، وخالیة من 

س الجھاز الإح
رئی

ت السیاسیة.
الاعتبارا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.4
ت المھنیة 

صائي من أرفع المستویا
ضمان أن تكون وظیفة مدیر عام الجھاز الإح

ت ل
وجود إجراءا

ت العامة 
ت الس�یاس�یة والھیئا

ت العلیا في الس�لطا
ص�ول إلى المس�توایا

ض�مان الو
ولھا مكانة عالیة ل

الإداریة.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.4
صائیة 

ب الإح
ت بشأن الأسالی

صریة والكاملة على القرارا
صائي السیطرة الح

س الجھاز الإح
لرئی

ت، وعلى 
والمعاییر والإجراءا

صائیة.
ت الإح

ت البیانا
ضمون وتوقی

م
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
9.3

صائیة المناظرة 
صیلیة للمعاییر الدولیة والوطنیة الإح

س تف
توفیر فھار

وإتاحتھا للجمھور.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.3
صیلیة 

س تف
توفیر فھار

لل
صائیة السابقة واتاحتھا للجمھور.

معاییر الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

11.3
ت على المس��توى الأس��اس��ي أو الأكثر 

ص��ائیة بمعلوما
ت الإح

تجمع وتحتفظ برامج العمل والمجلا
ص�����ى قدر من المرونة في التجمیع وتس�����ھیل إعادة 

ف من أجل توفیر أق
ص�����نی

ص�����یلا من كل ت
تف

ت.
ف بأثر رجعي نتیجة لتغیر الاحتیاجا

صنی
ت

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

12.3
ض��مان جودتھا ولا س��یما ملاءمتھا 

ص��ائیة بانتظام وتنقیحھا إذا لزم الأمر، ل
مراجعة المعاییر الإح
ضوحھا 

وتماسكھا وو
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة 
العنا

صائیة
لإدارة المعایر الإح

ضا أو مھمة
ھناك أسئلة في مبادئ أخرى وتتعلق أی

صائیة:
لإدارة المعاییر الإح

5.17
ضل).

صة بھم (من أجل الفھم الأف
صائیة والوثائق المنھجیة الخا

صول إلى النتائج الإح
ضمان سھولة الو

ت ل
ت وإجراءا

ا  وجود سیاسا

المبدأ  
4

1.4
یحدد القانون أو 

ت دون 
ص��اءا

ص��ائي بتطویر وإنتاج ونش��ر الإح
القرار الرس��مي التزام الجھازالإح

ص، أو أي 
ت سیاسیة أو إداریة أو تنظیمیة، أوالقطاع الخا

تدخل من دوائر حكومیة أخرى أو ھیئا
صالح.

ب محتمل في الم
ضار

صدر لت
ت أخرى التي یمكن اعتبارھا م

ص أو كیانا
أشخا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان الاستقلالیة المھنیة

2.4
ض����رورة الاس����تقلالیة 

ص����راحة على 
ص رس����مي الذي یعلن 

في حالة عدم وجود أي قانون أو ن
ف بھا 

ت معتر
ت الكفاءة المھنیة، وس�������وابق تاریخیة أو اتفاقیا

ف أو ثقافا
المھنیة، ھناك أعرا

صائیة للجھاز.
صداقیة النتائج الإح

ضوح تكون داعمة لم
بو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.4
ض������ة أو 

ت الفعلیة أو المفتر
ت للتعامل مع النزاعا

ت رس������میة أو إجراءا
ھناك قوانین وس������یاس������ا

ض�����ایا یتم التعامل 
ص�����الح وھناك ثقافة داخل الجھاز على أن مثل ھذه الق

ب الم
ض�����ار

المحتملة، لت
معھا بسرعة و

فاعلیة
.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.4
تقوم القواعد المطبقة في تعیین 

وإقالة 
ص������ائي على الكفاءة المھنیة، وخالیة من 

س الجھاز الإح
رئی

ت السیاسیة.
الاعتبارا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.4
ت المھنیة 

صائي من أرفع المستویا
ضمان أن تكون وظیفة مدیر عام الجھاز الإح

ت ل
وجود إجراءا

ت العامة 
ت الس�یاس�یة والھیئا

ت العلیا في الس�لطا
ص�ول إلى المس�توایا

ض�مان الو
ولھا مكانة عالیة ل

الإداریة.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.4
صائیة 

ب الإح
ت بشأن الأسالی

صریة والكاملة على القرارا
صائي السیطرة الح

س الجھاز الإح
لرئی

ت، وعلى 
والمعاییر والإجراءا

صائیة.
ت الإح

ت البیانا
ضمون وتوقی

م
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق
4  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
9.3

صائیة المناظرة 
صیلیة للمعاییر الدولیة والوطنیة الإح

س تف
توفیر فھار

وإتاحتھا للجمھور.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.3
صیلیة 

س تف
توفیر فھار

لل
صائیة السابقة واتاحتھا للجمھور.

معاییر الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

11.3
ت على المس��توى الأس��اس��ي أو الأكثر 

ص��ائیة بمعلوما
ت الإح

تجمع وتحتفظ برامج العمل والمجلا
ص�����ى قدر من المرونة في التجمیع وتس�����ھیل إعادة 

ف من أجل توفیر أق
ص�����نی

ص�����یلا من كل ت
تف

ت.
ف بأثر رجعي نتیجة لتغیر الاحتیاجا

صنی
ت

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

12.3
ض��مان جودتھا ولا س��یما ملاءمتھا 

ص��ائیة بانتظام وتنقیحھا إذا لزم الأمر، ل
مراجعة المعاییر الإح
ضوحھا 

وتماسكھا وو
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة 
العنا

صائیة
لإدارة المعایر الإح

ضا أو مھمة
ھناك أسئلة في مبادئ أخرى وتتعلق أی

صائیة:
لإدارة المعاییر الإح

5.17
ضل).

صة بھم (من أجل الفھم الأف
صائیة والوثائق المنھجیة الخا

صول إلى النتائج الإح
ضمان سھولة الو

ت ل
ت وإجراءا

ا  وجود سیاسا

المبدأ  
4

1.4
یحدد القانون أو 

ت دون 
ص��اءا

ص��ائي بتطویر وإنتاج ونش��ر الإح
القرار الرس��مي التزام الجھازالإح

ص، أو أي 
ت سیاسیة أو إداریة أو تنظیمیة، أوالقطاع الخا

تدخل من دوائر حكومیة أخرى أو ھیئا
صالح.

ب محتمل في الم
ضار

صدر لت
ت أخرى التي یمكن اعتبارھا م

ص أو كیانا
أشخا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان الاستقلالیة المھنیة
2.4

ض����رورة الاس����تقلالیة 
ص����راحة على 

ص رس����مي الذي یعلن 
في حالة عدم وجود أي قانون أو ن

ف بھا 
ت معتر

ت الكفاءة المھنیة، وس�������وابق تاریخیة أو اتفاقیا
ف أو ثقافا

المھنیة، ھناك أعرا
صائیة للجھاز.

صداقیة النتائج الإح
ضوح تكون داعمة لم

بو
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

3.4
ض������ة أو 

ت الفعلیة أو المفتر
ت للتعامل مع النزاعا

ت رس������میة أو إجراءا
ھناك قوانین وس������یاس������ا

ض�����ایا یتم التعامل 
ص�����الح وھناك ثقافة داخل الجھاز على أن مثل ھذه الق

ب الم
ض�����ار

المحتملة، لت
معھا بسرعة و

فاعلیة
.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.4
تقوم القواعد المطبقة في تعیین 

وإقالة 
ص������ائي على الكفاءة المھنیة، وخالیة من 

س الجھاز الإح
رئی

ت السیاسیة.
الاعتبارا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.4
ت المھنیة 

صائي من أرفع المستویا
ضمان أن تكون وظیفة مدیر عام الجھاز الإح

ت ل
وجود إجراءا

ت العامة 
ت الس�یاس�یة والھیئا

ت العلیا في الس�لطا
ص�ول إلى المس�توایا

ض�مان الو
ولھا مكانة عالیة ل

الإداریة.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.4
صائیة 

ب الإح
ت بشأن الأسالی

صریة والكاملة على القرارا
صائي السیطرة الح

س الجھاز الإح
لرئی

ت، وعلى 
والمعاییر والإجراءا

صائیة.
ت الإح

ت البیانا
ضمون وتوقی

م
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

3  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
المبدأ  

3
1.3

صائي على 
یعمل الجھاز الإح

صائیة.
تطویر المعاییر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

إدارة المعاییر الإحصائیة

2.3
صائیة 

ت تطویر المعاییر الإح
صائي ومجالا

ص أو وحدة تقود وتدعم برامج العمل الإح
وجود شخ

ب من الخبرة والكفاءة
ص أو الوحدة المستوى المناس

وتحدیثھا. ولدى الشخ
.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.3
ص�������ائیة الأخرى على تطویر ومراجعة وتعزیز وتنفیذ 

ت الإح
یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما

صائیة .
المعاییر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا3.3
صائیة

صائیة الأخرى على تطویرالمعاییر الإح
ت الإح

یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما
.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب3.3
صائیة الأخرى

ت الإح
یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما

صائیة
على مراجعة المعاییر الإح

.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ج3.3
صائیة .

صائیة الأخرى على تعزیز المعاییر الإح
ت الإح

یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

د3.3
صائیة .

صائیة الأخرى على تنفیذ المعاییر الإح
ت الإح

یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.3
ب في عملیة إنش����اء وتطویر واعتماد المعاییر 

ت، جنبا إلى جن
یش����ارك مس����تخدمو ومنتجو البیانا

صائي.
ت الجھاز الإح

صائیة في برامج العمل ومجالا
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.3
ت المحتملون والجمھور على بینة 

بیكون جمیع موظفي الجھاز المعنیین، وكذلك مس������تخدمو البیانا
ت تطرأ علیھا.

صائیة وأیة تغییرا
المعاییر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

6.3
س 

ت القومیة، التي توفر الأس���ا
ص���ائي الأطر المفاھیمیة، مثل نظام الحس���ابا

یس���تخدم الجھاز الإح
ت الجغرافیة.

ت أو الكیانا
ض القطاعا

صائیة عن بع
ت الإح

لتجمیع المعلوما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

7.3
تتم 

محاس�������بة القائمین على تنفیذ
ت 

برامج العمل والمجالا
ص��������ائیة على تطبیق المعاییر 

الإح
صائیة

الإح
،

إذا ما كان تطبیقھا إلزامیا.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا7.3
ت تتفق مع المعاییر 

ص����ائیة بیان عن كیفیة إلزامیة تطبیقھا، وما إذا كان
تش����مل المعاییر الإح

صلة.
ت ال

الدولیة والوطنیة ذا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ب7.3
ص����ائي لا 

ت إذا كان برنامج العمل أو المجال الإح
ص����ول على الإعفاءا

ض����روري الح
من ال

صائیة.
یطبق المعاییر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج7.3
ص��ائیة 

ص��د مدى اس��تخدام المعاییر الإح
ر

في 
ص��ائیة، ورفع 

ت الإح
برامج العمل  أو المجلا

ت دوریة 
مذكرا

حولھا إلى الإدارة العلیا.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.3
صائیة الدولیة والوطنیة المناظرة لھا

ت بین المعاییر الإح
ضیح الاختلافا

توثیق وتو
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

3  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
المبدأ  

3
1.3

صائي على 
یعمل الجھاز الإح

صائیة.
تطویر المعاییر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

إدارة المعاییر الإحصائیة

2.3
صائیة 

ت تطویر المعاییر الإح
صائي ومجالا

ص أو وحدة تقود وتدعم برامج العمل الإح
وجود شخ

ب من الخبرة والكفاءة
ص أو الوحدة المستوى المناس

وتحدیثھا. ولدى الشخ
.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.3
ص�������ائیة الأخرى على تطویر ومراجعة وتعزیز وتنفیذ 

ت الإح
یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما

صائیة .
المعاییر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا3.3
صائیة

صائیة الأخرى على تطویرالمعاییر الإح
ت الإح

یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما
.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب3.3
صائیة الأخرى

ت الإح
یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما

صائیة
على مراجعة المعاییر الإح

.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ج3.3
صائیة .

صائیة الأخرى على تعزیز المعاییر الإح
ت الإح

یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

د3.3
صائیة .

صائیة الأخرى على تنفیذ المعاییر الإح
ت الإح

یعمل الجھاز(بفاعلیة) مع المنظما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.3
ب في عملیة إنش����اء وتطویر واعتماد المعاییر 

ت، جنبا إلى جن
یش����ارك مس����تخدمو ومنتجو البیانا

صائي.
ت الجھاز الإح

صائیة في برامج العمل ومجالا
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.3
ت المحتملون والجمھور على بینة 

بیكون جمیع موظفي الجھاز المعنیین، وكذلك مس������تخدمو البیانا
ت تطرأ علیھا.

صائیة وأیة تغییرا
المعاییر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

6.3
س 

ت القومیة، التي توفر الأس���ا
ص���ائي الأطر المفاھیمیة، مثل نظام الحس���ابا

یس���تخدم الجھاز الإح
ت الجغرافیة.

ت أو الكیانا
ض القطاعا

صائیة عن بع
ت الإح

لتجمیع المعلوما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

7.3
تتم 

محاس�������بة القائمین على تنفیذ
ت 

برامج العمل والمجالا
ص��������ائیة على تطبیق المعاییر 

الإح
صائیة

الإح
،

إذا ما كان تطبیقھا إلزامیا.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا7.3
ت تتفق مع المعاییر 

ص����ائیة بیان عن كیفیة إلزامیة تطبیقھا، وما إذا كان
تش����مل المعاییر الإح

صلة.
ت ال

الدولیة والوطنیة ذا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ب7.3
ص����ائي لا 

ت إذا كان برنامج العمل أو المجال الإح
ص����ول على الإعفاءا

ض����روري الح
من ال

صائیة.
یطبق المعاییر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج7.3
ص��ائیة 

ص��د مدى اس��تخدام المعاییر الإح
ر

في 
ص��ائیة، ورفع 

ت الإح
برامج العمل  أو المجلا

ت دوریة 
مذكرا

حولھا إلى الإدارة العلیا.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.3
صائیة الدولیة والوطنیة المناظرة لھا

ت بین المعاییر الإح
ضیح الاختلافا

توثیق وتو
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

5  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

7.4
ت 

صاءا
ضمان تطویر وإنتاج ونشر الإح

ص المسؤول عن 
صائي الشخ

س الجھاز الإح
یكون رئی

بطریقة مستقلة.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.4
ص���ائیة 

ت لنش���ر برامج العمل الإح
وجود إجراءا

ف التقدم 
ص���

ص���دار تقاریر دوریة لو
بانتظام، وإ

المحرز.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

9.4
ت الس��یاس��یة

ص��ریحا
ض��ح من الت

ص��ائیة خالیة بش��كل وا
ت الإح

ض��مان أن البیانا
ت ل

وجود إجراءا
،

صل
صدر بشكل منف

وأنھا ت
عنھا

.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.4
وجود س����یاس����ة 

ص����ائي للتعلیق علنا 
ف راس����خة في الجھاز الإح

رس����میة أو أعرا
ض����ایا 

على الق
ت الخاطئة وس�����وء اس�����تخدام 

ت والتقاریر الإعلامیة الس�����لبیة، والتفس�����یرا
ص�����ائیة والانتقادا

الإح
ت الرسمیة.

صاءا
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

.
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز 

ضافة
صائي أو البلد، إ

الإح
ضمان 

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل
العنا

الاستقلالیة 
المھنیة

المبدأ  
5

1.5
ص�������اء  

ب أن یطور وینتج وینش�������ر جھاز الإح
ص على أنھ یج

وجود قانون أو حكم رس�������مي ین
ت وفقا للمعاییر المھنیة ویعامل جمیع المستخدمین على قدر المساواة.

صاءا
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان الحیاد والموضوعیة

2.5
ص���ائیة (مثل مدونة 

ت الإح
ت، مثل بیان أو مدونة لقواعد الس���لوك التي تحكم الممارس���ا

وجود آلیا
ض���مان 

ت المھنیة، و / أو غیرھا من المبادئ التوجیھیة، الخ) ل
ت، بیان بش���أن الأخلاقیا

الممارس���ا
ضوعیة، 

الحیاد والمو
وتنفیذھا ومتابعتھا.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.5
صائیة فقط.

ت إح
ضوعیة یتم تحدیدھا وفق اعتبارا

س مو
ت على أس

صاءا
یتم إنتاج الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.5
ت على 

ت نشر البیانا
ت ومسارا

ب والعملیا
صادر والمفاھیم والأسالی

یتم اختیار الم
ت 

س اعتبارا
أسا

ت.
ضل الممارسا

صائیة ومبادئ وطنیة ودولیة وأف
إح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.5
ت.

س الوق
ت لجمیع المستخدمین في نف

إتاحة المعلوما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.5
ت 

ت المقدمة، على س������بیل المثال في المؤتمرا
ت والبیانا

تكون النش������را
ص������ائیة، 

ص������حفیة الإح
ال

ضوعیة وغیر حزبیة.
مو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

7.5
ت ممكن، ویتم إعلام المس���تخدمین عن تلك 

ب وق
ص���حیح الأخطاء التي یتم اكتش���افھا في أقر

یتم ت
صادرة).

ت ال
ت على البیانا

الأخطاء (التي أثر
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
إذا 

ضافة
صائي أو البلد، إ

أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح
ضوعیة

ضمان الحیاد والمو
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
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صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)
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لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

7.4
ت 

صاءا
ضمان تطویر وإنتاج ونشر الإح

ص المسؤول عن 
صائي الشخ

س الجھاز الإح
یكون رئی

بطریقة مستقلة.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.4
ص���ائیة 

ت لنش���ر برامج العمل الإح
وجود إجراءا

ف التقدم 
ص���

ص���دار تقاریر دوریة لو
بانتظام، وإ

المحرز.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

9.4
ت الس��یاس��یة

ص��ریحا
ض��ح من الت

ص��ائیة خالیة بش��كل وا
ت الإح

ض��مان أن البیانا
ت ل

وجود إجراءا
،

صل
صدر بشكل منف

وأنھا ت
عنھا

.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.4
وجود س����یاس����ة 

ص����ائي للتعلیق علنا 
ف راس����خة في الجھاز الإح

رس����میة أو أعرا
ض����ایا 

على الق
ت الخاطئة وس�����وء اس�����تخدام 

ت والتقاریر الإعلامیة الس�����لبیة، والتفس�����یرا
ص�����ائیة والانتقادا

الإح
ت الرسمیة.

صاءا
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

.
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز 

ضافة
صائي أو البلد، إ

الإح
ضمان 

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل
العنا

الاستقلالیة 
المھنیة

المبدأ  
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1.5
ص�������اء  

ب أن یطور وینتج وینش�������ر جھاز الإح
ص على أنھ یج

وجود قانون أو حكم رس�������مي ین
ت وفقا للمعاییر المھنیة ویعامل جمیع المستخدمین على قدر المساواة.
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الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان الحیاد والموضوعیة

2.5
ص���ائیة (مثل مدونة 

ت الإح
ت، مثل بیان أو مدونة لقواعد الس���لوك التي تحكم الممارس���ا

وجود آلیا
ض���مان 

ت المھنیة، و / أو غیرھا من المبادئ التوجیھیة، الخ) ل
ت، بیان بش���أن الأخلاقیا

الممارس���ا
ضوعیة، 

الحیاد والمو
وتنفیذھا ومتابعتھا.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.5
صائیة فقط.

ت إح
ضوعیة یتم تحدیدھا وفق اعتبارا

س مو
ت على أس

صاءا
یتم إنتاج الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.5
ت على 

ت نشر البیانا
ت ومسارا

ب والعملیا
صادر والمفاھیم والأسالی

یتم اختیار الم
ت 

س اعتبارا
أسا

ت.
ضل الممارسا

صائیة ومبادئ وطنیة ودولیة وأف
إح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.5
ت.

س الوق
ت لجمیع المستخدمین في نف

إتاحة المعلوما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.5
ت 

ت المقدمة، على س������بیل المثال في المؤتمرا
ت والبیانا

تكون النش������را
ص������ائیة، 

ص������حفیة الإح
ال

ضوعیة وغیر حزبیة.
مو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

7.5
ت ممكن، ویتم إعلام المس���تخدمین عن تلك 

ب وق
ص���حیح الأخطاء التي یتم اكتش���افھا في أقر

یتم ت
صادرة).

ت ال
ت على البیانا

الأخطاء (التي أثر
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
إذا 

ضافة
صائي أو البلد، إ

أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح
ضوعیة

ضمان الحیاد والمو
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا



5657

إطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربيةإطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية

7  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

4.7
ت مناس����بة  

ت أو جزاءا
وجود عقوبا

لموظفي 
ص����ائي أو غیرھم من الموظفین (مثل 

الجھاز الإح
ص�������اء) الذین 

ف الخارجیة الذین یقومون بالعمل نیابة عن جھاز الإح
الأطرا

ت 
تم

إدانتھم في 
ت سریة

ت إلى الإفراج عن بیانا
أنشطة أد

،
والإعلان عنھا.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.7
ت الس������ریة على 

یكون مس������تخدمو المعلوما
ت انتھاك الس������ریة 

بینة من الأحكام القائمة أو عقوبا
ب انتھاكھا المتعمد.

صول إلیھا) وعواق
صائیة (المتاحة للجمھور وسھلة الو

الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.7
ف إتاحة 

ت على المستخدمین وظرو
صاءا

ت تحدد كیفیة نشر الإح
ضع سیاسة رسمیة لنشر البیانا

و
ت 

البیانا
صائیة المتعلقة بالمشاركین الفردیین).

ت الإح
الجزئیة (أي المعلوما

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

7.7

ت و / أو غیرھا من 
ت ومعاییر ومبادئ توجیھیة وكتیبا

ب للممارسا
ت (مثل میثاق مناس

الوجود آلیا
ت التي ینبغي 

ت) لتحدید الإجراءا
تعلیما

اتباعھا 
ص�����ائیة حول الأفراد 

ت الإح
ض�����مان أن البیانا

ل
ت الإداریة، وما إلى ذلك تكون س����ریة، وأن 

ت الأخرى في البیانا
ت والكیانا

والش����ركا
ص����دارھا 

إ
ت.

ت نشر البیانا
صائیة و / أو سیاسا

للمستخدمین یتماشى مع القوانین الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
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غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق
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ضع 
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صائیة 
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.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة 
العنا

صاءات وأمنھا
ضمان سریة الإح

ل

ضا أو مھم
ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی

ة
ت وأمنھا:

صاءا
ضمان سریة الإح

ل
4.6

ت.
ضاء على خطر تحدید المبحوثین الفردیین، وإذا ما یؤدي ذلك إلى فقدان المعلوما

ت المتبعة للق
اعلام المستخدمین على الإجراءا

6  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)
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(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
ضا أو 

ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی
مھمة 

ضوعیة وھي:
ضمان الحیاد والمو

ل
9.4

صائیة خالیة
ت الإح

ضمان أن البیانا
ت ل

وجود إجراءا
صل

صدر بشكل منف
ت السیاسیة وت

صریحا
ضح من الت

بشكل وا
عنھا

.
6.10

صلة.
ت 

ت الأكادیمیة ذا
صا

ص
ب من ذوي التخ

ف (موظفین) مؤھلین بشكل مناس
صائي یوظ

ضمان أن الجھاز الإح
ت ل

وجود إجراءا
1.17

ضحة لتسعیر 
ت النشر وسیاسة وا

ا  وجود سیاسة للنشر تحُدد ممارسا
ت 

النشرا
ت) واتاحتھ

(إن وجد
ا للجمھور.

2.6
إذا ما وجد 

أسبقیة 
ف، یتم التحكم فیھا والإعلام بھا.

ض الأطرا
ت لبع

صاءا
صول إلى إح

الو
6.6

ضیحھا للمستخدمین.
صائیة، وتو

ب الإح
ت، والأسالی

صدر البیانا
ت في المنھجیة، وم

ت الكبرى والتغیرا
4.15یعطى إشعار مسبق للمراجعا

ص ع
ضع ونشر سیاسة المراجعة، التي تن

ز  و
ت.

ت، وأسبابھا، وطبیعة المراجعا
ت التنقیحا

ت، وتوقی
لى المبادئ والإجراءا

3.16
ت  (على الأقل تلك الكبرى) 

صاءا
صائي مسبقا تواریخ نشر الإح

ینشر الجھاز الإح
وأوقاتھا 

ضاء.
عند الاقت

6.16
ت مع مواعید النشر

تنشر مسبقا الاختلافا
،

ثم یتم الإعلان عن الموعد الجدید للنشر مع ت
ب التأخیر.

ت حول أسبا
ضیحا

و
المبدأ  

6
1.6

ت متاحة للجمھور .
صاءا

تكون الأحكام والشروط التي یتم بموجبھا تطویر وإنتاج ونشر الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ضمان الشفافیة
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تقدم للمبحوثین معلوما
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ص�����یل جمع البیانا

ت التي س�����یتم إنتاجھا منھ)، وتفا
ص�����اءا

المتوقعة ومس�����تخدمي الإح
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ت، والأس��الی
ص��در البیانا

ت في المنھجیة، وم
ت الكبرى والتغیرا
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ضیحھا للمستخدمین.
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.
صائي 

إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح
ضافة

أو البلد، إ
ضمان الشفافیة

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل
العنا

المبدأ  
7

1.7
صیة 

صو
ت) حسن إدارة خ

ضمن القانون أو حكم رسمي آخر أو سیاسة (مثل سیاسة سریة البیانا
ی

ت وأمنھا. واحترام 
ت من مقدمي البیانا

ت التي ورد
المعلوما

ال
ص�����یة 

ص�����و
قوانین الوطنیة حول خ
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المعلوما
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لا
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صاءا
صائي مسبقا تواریخ نشر الإح

ینشر الجھاز الإح
وأوقاتھا 

ضاء.
عند الاقت

6.16
ت مع مواعید النشر

تنشر مسبقا الاختلافا
،

ثم یتم الإعلان عن الموعد الجدید للنشر مع ت
ب التأخیر.

ت حول أسبا
ضیحا

و
المبدأ  

6
1.6

ت متاحة للجمھور .
صاءا

تكون الأحكام والشروط التي یتم بموجبھا تطویر وإنتاج ونشر الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ضمان الشفافیة

2.6
إذا ما وجد 

أسبقیة 
ف، یتم التحكم فیھا والإعلان 

ض الأطرا
ت لبع

صاءا
صول إلى إح

الو
عنھا.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.6
ت 

ض منھ (بما في ذلك الاستخداما
س القانوني للمسح، والغر

ت حول الأسا
تقدم للمبحوثین معلوما

ت وطبیعتھ 
ص�����یل جمع البیانا

ت التي س�����یتم إنتاجھا منھ)، وتفا
ص�����اءا

المتوقعة ومس�����تخدمي الإح
الإلزامیة أو الطوعیة، وحمایة سریة 

ت، الخ
البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.6
إعلام المس�����تخدمین 
ب

ض�����اء على خطر تحدید المبحوثین الفردیین، 
ت المتبعة للق

الإجراءا
وإذا 

ما 
ت.

یؤدي ذلك إلى فقدان المعلوما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

5.6
صائي بشكل 

ت الجھاز الإح
یتم تحدید منتجا

ضح .
وا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

6.6
ب 

ت، والأس��الی
ص��در البیانا

ت في المنھجیة، وم
ت الكبرى والتغیرا

یعطى إش��عار مس��بق للمراجعا
ضیحھا للمستخدمین.

صائیة، وتو
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

.
صائي 

إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح
ضافة

أو البلد، إ
ضمان الشفافیة

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل
العنا

المبدأ  
7

1.7
صیة 

صو
ت) حسن إدارة خ

ضمن القانون أو حكم رسمي آخر أو سیاسة (مثل سیاسة سریة البیانا
ی

ت وأمنھا. واحترام 
ت من مقدمي البیانا

ت التي ورد
المعلوما

ال
ص�����یة 

ص�����و
قوانین الوطنیة حول خ

ت.
المعلوما

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ض�������م�ان س�������ری�ة 
الإحصاءات وأمنھا

2.7
ت

ص����اءا
ت من الأحكام العامة لس����ریة  الإح

ص����ائي على اس����تثناءا
ص القانون الإح

حین ین
،

توجد 
ت.

ضحة ومعروفة (علنا) من أجل تفعیل الاستثناءا
ت وا

ت وإجراءا
سیاسا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.7
ت تغطي 

ت أو بیانا
ص�������اءا

ت قانونیة لس�������ریة الإح
ص�������ائي على اتفاقیا

یوقع موظفو الجھاز الإح
التزاماھم بذلك.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

7.4
ت 

صاءا
ضمان تطویر وإنتاج ونشر الإح

ص المسؤول عن 
صائي الشخ

س الجھاز الإح
یكون رئی

بطریقة مستقلة.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.4
ص���ائیة 

ت لنش���ر برامج العمل الإح
وجود إجراءا

ف التقدم 
ص���

ص���دار تقاریر دوریة لو
بانتظام، وإ

المحرز.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

9.4
ت الس��یاس��یة

ص��ریحا
ض��ح من الت

ص��ائیة خالیة بش��كل وا
ت الإح

ض��مان أن البیانا
ت ل

وجود إجراءا
،

صل
صدر بشكل منف

وأنھا ت
عنھا

.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.4
وجود س����یاس����ة 

ص����ائي للتعلیق علنا 
ف راس����خة في الجھاز الإح

رس����میة أو أعرا
ض����ایا 

على الق
ت الخاطئة وس�����وء اس�����تخدام 

ت والتقاریر الإعلامیة الس�����لبیة، والتفس�����یرا
ص�����ائیة والانتقادا

الإح
ت الرسمیة.

صاءا
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

.
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز 

ضافة
صائي أو البلد، إ

الإح
ضمان 

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل
العنا

الاستقلالیة 
المھنیة

المبدأ  
5

1.5
ص�������اء  

ب أن یطور وینتج وینش�������ر جھاز الإح
ص على أنھ یج

وجود قانون أو حكم رس�������مي ین
ت وفقا للمعاییر المھنیة ویعامل جمیع المستخدمین على قدر المساواة.

صاءا
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان الحیاد والموضوعیة

2.5
ص���ائیة (مثل مدونة 

ت الإح
ت، مثل بیان أو مدونة لقواعد الس���لوك التي تحكم الممارس���ا

وجود آلیا
ض���مان 

ت المھنیة، و / أو غیرھا من المبادئ التوجیھیة، الخ) ل
ت، بیان بش���أن الأخلاقیا

الممارس���ا
ضوعیة، 

الحیاد والمو
وتنفیذھا ومتابعتھا.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.5
صائیة فقط.

ت إح
ضوعیة یتم تحدیدھا وفق اعتبارا

س مو
ت على أس

صاءا
یتم إنتاج الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.5
ت على 

ت نشر البیانا
ت ومسارا

ب والعملیا
صادر والمفاھیم والأسالی

یتم اختیار الم
ت 

س اعتبارا
أسا

ت.
ضل الممارسا

صائیة ومبادئ وطنیة ودولیة وأف
إح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.5
ت.

س الوق
ت لجمیع المستخدمین في نف

إتاحة المعلوما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.5
ت 

ت المقدمة، على س������بیل المثال في المؤتمرا
ت والبیانا

تكون النش������را
ص������ائیة، 

ص������حفیة الإح
ال

ضوعیة وغیر حزبیة.
مو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

7.5
ت ممكن، ویتم إعلام المس���تخدمین عن تلك 

ب وق
ص���حیح الأخطاء التي یتم اكتش���افھا في أقر

یتم ت
صادرة).

ت ال
ت على البیانا

الأخطاء (التي أثر
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
إذا 

ضافة
صائي أو البلد، إ

أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح
ضوعیة

ضمان الحیاد والمو
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا

5  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

7.4
ت 

صاءا
ضمان تطویر وإنتاج ونشر الإح

ص المسؤول عن 
صائي الشخ

س الجھاز الإح
یكون رئی

بطریقة مستقلة.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.4
ص���ائیة 

ت لنش���ر برامج العمل الإح
وجود إجراءا

ف التقدم 
ص���

ص���دار تقاریر دوریة لو
بانتظام، وإ

المحرز.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

9.4
ت الس��یاس��یة

ص��ریحا
ض��ح من الت

ص��ائیة خالیة بش��كل وا
ت الإح

ض��مان أن البیانا
ت ل

وجود إجراءا
،

صل
صدر بشكل منف

وأنھا ت
عنھا

.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.4
وجود س����یاس����ة 

ص����ائي للتعلیق علنا 
ف راس����خة في الجھاز الإح

رس����میة أو أعرا
ض����ایا 

على الق
ت الخاطئة وس�����وء اس�����تخدام 

ت والتقاریر الإعلامیة الس�����لبیة، والتفس�����یرا
ص�����ائیة والانتقادا

الإح
ت الرسمیة.

صاءا
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

.
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز 

ضافة
صائي أو البلد، إ

الإح
ضمان 

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل
العنا

الاستقلالیة 
المھنیة

المبدأ  
5

1.5
ص�������اء  

ب أن یطور وینتج وینش�������ر جھاز الإح
ص على أنھ یج

وجود قانون أو حكم رس�������مي ین
ت وفقا للمعاییر المھنیة ویعامل جمیع المستخدمین على قدر المساواة.

صاءا
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان الحیاد والموضوعیة

2.5
ص���ائیة (مثل مدونة 

ت الإح
ت، مثل بیان أو مدونة لقواعد الس���لوك التي تحكم الممارس���ا

وجود آلیا
ض���مان 

ت المھنیة، و / أو غیرھا من المبادئ التوجیھیة، الخ) ل
ت، بیان بش���أن الأخلاقیا

الممارس���ا
ضوعیة، 

الحیاد والمو
وتنفیذھا ومتابعتھا.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.5
صائیة فقط.

ت إح
ضوعیة یتم تحدیدھا وفق اعتبارا

س مو
ت على أس

صاءا
یتم إنتاج الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.5
ت على 

ت نشر البیانا
ت ومسارا

ب والعملیا
صادر والمفاھیم والأسالی

یتم اختیار الم
ت 

س اعتبارا
أسا

ت.
ضل الممارسا

صائیة ومبادئ وطنیة ودولیة وأف
إح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.5
ت.

س الوق
ت لجمیع المستخدمین في نف

إتاحة المعلوما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.5
ت 

ت المقدمة، على س������بیل المثال في المؤتمرا
ت والبیانا

تكون النش������را
ص������ائیة، 

ص������حفیة الإح
ال

ضوعیة وغیر حزبیة.
مو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

7.5
ت ممكن، ویتم إعلام المس���تخدمین عن تلك 

ب وق
ص���حیح الأخطاء التي یتم اكتش���افھا في أقر

یتم ت
صادرة).

ت ال
ت على البیانا

الأخطاء (التي أثر
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
إذا 

ضافة
صائي أو البلد، إ

أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح
ضوعیة

ضمان الحیاد والمو
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

المبدأ  
8

1.8
إعلان 

سیاسة
ضوح ویعزز 

ت، ینقل بو
صاءا

صائي أو بیان حول التزامھ بجودة الإح
الجھاز الإح

ضلة التي تؤثر على 
ت حول المفا

ضمن معلوما
الاھتمام المشترك للجودة من جمیع الموظفین، ویت

صائي وجودة المنتج.
برنامج العمل الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان الالتزام بالجودة

2.8
ت.

تشجیع ثقافة التحسین المستمر لجودة البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا2.8
ت.

تعزیز توثیق المنھجیة والعملیا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ب2.8
صائیة الجیدة.

ت الإح
تعزیز تحدید وتبادل الممارسا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج2.8
صائیة.

ت الإح
ت والمنتجا

صد وتقییم وتحسین جودة العملیا
تعزیز ر

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.8
ضحة لإدارة الجودة داخل الجھاز.

ص مع مسؤولیة وا
ص أو أشخا

تعیین شخ
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.8
ت أو أنشطة 

صائي عملیا
یتبع الجھاز الإح

ف بھا خارجیا والتي تركز على الجودة.
معتر

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.8
ت أو مبادئ توجیھیة لتنفیذ إدارة الجودة.

وجود إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا5.8
ص���لة لكل مرحلة من مراحل

ت ال
ص���ائیة الكاملة وتحدد الوثائق ذا

ف العملیة الإح
ص���

وھي ت
الإنتاج.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب5.8
صائي.

ب لمراقبة الجودة في كل مرحلة من مراحل عملیة الإنتاج الإح
ف الأسالی

ص
وھي ت

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج5.8
ت (معاییر الجودة) لتقییم جودة المراحل الرئیسیة للإنتاج.

وھي تحدد مؤشرا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.8
ضع الجھاز مبادئ توجیھیة عن الجودة ویعلم المستخدمین بھا، على الأقل في نسخة موجزة.

ی
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

7.8
ث الوثائق المطلوبة عن الجودة.

ضمان تحدی
ت ل

وجود إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.8
ب وتطویر كف��اءة الموظفین ب��انتظ��ام وات��احتھ��ا للموظفین المعنیین تؤك��د على 

وجود برامج ت��دری��
ب المدققین 

إعلام الموظفین بس�������یاس�������ة الجودة بالجھاز وفھمھم لكیفیة تحقیق الجودة؛ ویتم تدری
ت وسلوك التدقیق.

الداخلیین للجھاز على تقنیا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

9.8
ت اللازمة 

ص�������ول على الأدوا
ض�������من إدارة الجھاز لمناطق تجمیع أو الوحدة المس�������ؤولة الح

ت
ب الحاجة  في تنفیذ اس�تراتیجیاتھ لتحس�ین 

ص�ة والدعم المنھجي والتقني لمس�اعدتھا حس�
ص�

والمتخ
ت .

تطویر وإنتاج ونشر البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.8
ت 

س العملیا
یتم قیا

ص�������ائي  لتحدید 
ت الأخرى للجھاز الإح

ص�������ائیة الرئیس�������یة مع العملیا
ت الجیدة.الإح

الممارسا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

9  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

11.8
ت الرس��میة (مثل 

ف معاییر العمل، والالتزاما
ص��

ض��مان الجودة أو آلیة مماثلة التي ت
ض��ع خطة ل

و
ت لمراقبة 

القوانین والقواعد الداخلیة) والإجراءا
ت 

الجودة لمنع ومراقبة الأخطاء، ولتقییم مؤش���را
صائیة.

الجودة والتحكم في نقاط مختلفة في كل مرحلة من مراحل العملیة الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

12.8
ت جودة و / أو تقاریر عن الجودة واتاحتھا لمس�������تخدمي و

یتم إعداد مؤش�������را
ت

مقدمي البیانا
صادرة.

ت ال
لمساعدتھم على تقییم جودة البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

13.8
ت التدقیق والتقییم الذاتي) على 

ت دوریة للجودة (مثل عملیا
ض����ا

ت لإجراء اس����تعرا
وجود إجراءا

ت الرئیس�������یة وذلك لتقییم مدى تقید برامج العمل الرئیس�������یة بالمبادئ التوجیھیة 
المنتجا

الداخلیة 
والمعاییر الدولیة

،
ت لتحسین الجودة.

وإبلاغ الإدارة العلیا بالنتائج من أجل تحدید إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

14.8
ت الجودة من خلال خبراء خارجیین الذین یسمیھم الجھاز.

ضا
ض استعرا

تجرى بع
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

15.8
وجود

ت 
ت لجمع ومتابعة ردود فعل المس���تخدمین بش���كل منتظم، على س���بیل المثال، مس���وحا

آلیا
ضا المستخدم أو طرق أخرى غیر مباشرة التي تنفذ بانتظام، وجعل نتائجھا متاحة للجمھور.

ر
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
صائي أو 

إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح
ضافة

البلد، إ
ضمان 

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل
العنا

الالتزام 
بالجودة

المبدأ  
9

1.9
صائي.

الموارد المالیة والبشریة كافیتان لتنفیذ برنامج العمل الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا1.9
صائي.

الموارد المالیة كافیة لتنفیذ برنامج العمل الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ضمان كفایة الموارد

ب1.9
صائي.

الموارد البشریة كافیة لتنفیذ برنامج العمل الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

2.9
ال

ص��������ائي 
موارد التكنولوجیة المتاحة (الأجھزة والبرامج، الخ) كافیة لدعم عملیة الإنتاج الإح

صائي.
ت تنفیذ برامج العمل الإح

وعملیا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

3.9
ف مبادئ التخطیط والإدارة للاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.

تھد
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.9
ص الموارد بشكل منتظم.

صی
یتم مراجعة تخ

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.9
ضع استراتیجیة لتعبئة الموارد وخطة للتنفیذ.

و
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.9
ت لزیادة 

ت وطرق معالجة البیانا
تتش�������ارك برامج العمل وتعید اس�������تخدام أدوا

الكفاءة وتحقیق 
ت.

وفورا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

ضمان كفایة الموارد
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا

8  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

المبدأ  
8

1.8
إعلان 

سیاسة
ضوح ویعزز 

ت، ینقل بو
صاءا

صائي أو بیان حول التزامھ بجودة الإح
الجھاز الإح

ضلة التي تؤثر على 
ت حول المفا

ضمن معلوما
الاھتمام المشترك للجودة من جمیع الموظفین، ویت

صائي وجودة المنتج.
برنامج العمل الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان الالتزام بالجودة

2.8
ت.

تشجیع ثقافة التحسین المستمر لجودة البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا2.8
ت.

تعزیز توثیق المنھجیة والعملیا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ب2.8
صائیة الجیدة.

ت الإح
تعزیز تحدید وتبادل الممارسا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج2.8
صائیة.

ت الإح
ت والمنتجا

صد وتقییم وتحسین جودة العملیا
تعزیز ر

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.8
ضحة لإدارة الجودة داخل الجھاز.

ص مع مسؤولیة وا
ص أو أشخا

تعیین شخ
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.8
ت أو أنشطة 

صائي عملیا
یتبع الجھاز الإح

ف بھا خارجیا والتي تركز على الجودة.
معتر

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.8
ت أو مبادئ توجیھیة لتنفیذ إدارة الجودة.

وجود إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا5.8
ص���لة لكل مرحلة من مراحل

ت ال
ص���ائیة الكاملة وتحدد الوثائق ذا

ف العملیة الإح
ص���

وھي ت
الإنتاج.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب5.8
صائي.

ب لمراقبة الجودة في كل مرحلة من مراحل عملیة الإنتاج الإح
ف الأسالی

ص
وھي ت

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج5.8
ت (معاییر الجودة) لتقییم جودة المراحل الرئیسیة للإنتاج.

وھي تحدد مؤشرا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.8
ضع الجھاز مبادئ توجیھیة عن الجودة ویعلم المستخدمین بھا، على الأقل في نسخة موجزة.

ی
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

7.8
ث الوثائق المطلوبة عن الجودة.

ضمان تحدی
ت ل

وجود إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.8
ب وتطویر كف��اءة الموظفین ب��انتظ��ام وات��احتھ��ا للموظفین المعنیین تؤك��د على 

وجود برامج ت��دری��
ب المدققین 

إعلام الموظفین بس�������یاس�������ة الجودة بالجھاز وفھمھم لكیفیة تحقیق الجودة؛ ویتم تدری
ت وسلوك التدقیق.

الداخلیین للجھاز على تقنیا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

9.8
ت اللازمة 

ص�������ول على الأدوا
ض�������من إدارة الجھاز لمناطق تجمیع أو الوحدة المس�������ؤولة الح

ت
ب الحاجة  في تنفیذ اس�تراتیجیاتھ لتحس�ین 

ص�ة والدعم المنھجي والتقني لمس�اعدتھا حس�
ص�

والمتخ
ت .

تطویر وإنتاج ونشر البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.8
ت 

س العملیا
یتم قیا

ص�������ائي  لتحدید 
ت الأخرى للجھاز الإح

ص�������ائیة الرئیس�������یة مع العملیا
ت الجیدة.الإح

الممارسا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

المبدأ  
8

1.8
إعلان 

سیاسة
ضوح ویعزز 

ت، ینقل بو
صاءا

صائي أو بیان حول التزامھ بجودة الإح
الجھاز الإح

ضلة التي تؤثر على 
ت حول المفا

ضمن معلوما
الاھتمام المشترك للجودة من جمیع الموظفین، ویت

صائي وجودة المنتج.
برنامج العمل الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان الالتزام بالجودة

2.8
ت.

تشجیع ثقافة التحسین المستمر لجودة البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا2.8
ت.

تعزیز توثیق المنھجیة والعملیا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ب2.8
صائیة الجیدة.

ت الإح
تعزیز تحدید وتبادل الممارسا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج2.8
صائیة.

ت الإح
ت والمنتجا

صد وتقییم وتحسین جودة العملیا
تعزیز ر

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.8
ضحة لإدارة الجودة داخل الجھاز.

ص مع مسؤولیة وا
ص أو أشخا

تعیین شخ
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.8
ت أو أنشطة 

صائي عملیا
یتبع الجھاز الإح

ف بھا خارجیا والتي تركز على الجودة.
معتر

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.8
ت أو مبادئ توجیھیة لتنفیذ إدارة الجودة.

وجود إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا5.8
ص���لة لكل مرحلة من مراحل

ت ال
ص���ائیة الكاملة وتحدد الوثائق ذا

ف العملیة الإح
ص���

وھي ت
الإنتاج.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب5.8
صائي.

ب لمراقبة الجودة في كل مرحلة من مراحل عملیة الإنتاج الإح
ف الأسالی

ص
وھي ت

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج5.8
ت (معاییر الجودة) لتقییم جودة المراحل الرئیسیة للإنتاج.

وھي تحدد مؤشرا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.8
ضع الجھاز مبادئ توجیھیة عن الجودة ویعلم المستخدمین بھا، على الأقل في نسخة موجزة.

ی
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

7.8
ث الوثائق المطلوبة عن الجودة.

ضمان تحدی
ت ل

وجود إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.8
ب وتطویر كف��اءة الموظفین ب��انتظ��ام وات��احتھ��ا للموظفین المعنیین تؤك��د على 

وجود برامج ت��دری��
ب المدققین 

إعلام الموظفین بس�������یاس�������ة الجودة بالجھاز وفھمھم لكیفیة تحقیق الجودة؛ ویتم تدری
ت وسلوك التدقیق.

الداخلیین للجھاز على تقنیا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

9.8
ت اللازمة 

ص�������ول على الأدوا
ض�������من إدارة الجھاز لمناطق تجمیع أو الوحدة المس�������ؤولة الح

ت
ب الحاجة  في تنفیذ اس�تراتیجیاتھ لتحس�ین 

ص�ة والدعم المنھجي والتقني لمس�اعدتھا حس�
ص�

والمتخ
ت .

تطویر وإنتاج ونشر البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.8
ت 

س العملیا
یتم قیا

ص�������ائي  لتحدید 
ت الأخرى للجھاز الإح

ص�������ائیة الرئیس�������یة مع العملیا
ت الجیدة.الإح

الممارسا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

د8.10
ض�������مان 

ت (إذا لزم الأمر وأمكن) ل
ت جمع البیانا

ت وأدوا
یتم اختبار وتعدیل التقاط البیانا

ف الدراسة.
ت كافیة لكل سؤال وأن مجموعة الأسئلة كافیة وذلك لتحقیق أھدا

وجود مبررا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ه8.10
ت لتحدید ما إذا 

إنجاز التقییما
كان 

صمیم الاستبیان وتنفیذه.
ھناك أي إشكال في ت

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

9.10
ص��������ائي لإعادة النظر في المنھجیة المتبعة من قبل أي ھیئة 

ت لدى الجھاز الإح
وجود إجراءا

ص�����ائي نیابة عن 
مس�����تقلة (التي قد تنفذ عملیة الإنتاج الإح

الجھاز)، وتقدیم المش�����ورة لھا بش�����أن 
المنھجیة التي یمكن استخدامھا.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

10.10
ص����ائي من التأكد من حقیقة الاعتماد على 

ت إداریة تس����مح للإدارة العلیا للجھاز الإح
وجود عملیا

صائیة.
ت الإح

ب المنھجیة السلیمة في إنتاج المخرجا
الأسالی

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

11.10

ت، والتي تش�������مل تقاریر منتظمة 
ب جمع البیانا

ف جوان
ت الإداریة لمراقبة وإدارة مختل

توفیر المعلوما
ت الإنجاز

ت الاس�����تجابة ومعدلا
وتحلیل معدلا

؛
ت التحویل

ض ومعاملا
مراقبة نس�����بة الرف

؛
مراقبة المقابلة 

ص��حیحیة
ت الت

ص��د نس��بة الفش��ل في التحریر ونس��بة التقدم في الإجراءا
وردود فعل المبحوثین؛ ر

؛
ص��د 

ر
ت 

ت مراقبة الجودة خلال جمع البیانا
نتائج إجراءا

وإنتاجھا
ت مقابل التقدم في الإنتاج، الخ

صد النفقا
؛ ر

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

12.10
الأخذ بعین 

الاعتبار 
ت والتكلفة وأعباء 

ت وآثارھما (على الدقة والتوقی
ت والتقدیرا

ت أخذ العینا
خیارا

ت عبر الزمن وعبر البرامج، وما إلى ذلك).
الإجابة على المبحوثین، مقارنة البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

13.10
ب والتي تم 

ضع منھجیة متینة للاحتسا
و

س علمیة.
تطویرھا على أس

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

ضمان السلامة المنھجیة
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا

ضمان 
ضا أو مھمة ل

ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی
السلامة المنھجیة وھي:

2.1
ت الرسمیة، وتعزز السلامة المنھجیة والاتساق في جمیع أنحاء ا

صاءا
ا  تحدد الھیئة التنسیقیة المبادئ التوجیھیة المنھجیة لإنتاج الإح

صائي الوطني.
لنظام الإح

8.3
صائیة الدولیة والوطنیة المناظرة لھا

ت بین المعاییر الإح
ضیح الاختلافا

6.11توثیق وتو
ت، یقع اعتبار البدائل التالیة:

قبل إجراء جمع جدید للبیانا
ت متوفرة لمسح موجود (عندما یكون ذلك ممكنا ومناسبا) 

ت، مثل بیانا
صادر بدیلة للبیانا

أ) استخدام م
ت بطریقة تقلیدیة).

ت التي جمع
ت الإداریة (بدلا من استخدام البیانا

ب) استخدام البیانا
4.13

ت
ب  وجود إجراءا

لتشجیع الاستجابة الدقیقة ولمتابعة عدم الاستجابة.
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
ضا أو 

ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی
مھمة 

ضمان كفایة 
ل

الموارد ھي:
2.11

صائي حلولاً 
یعزز وینفذ الجھاز الإح

موحدة وقیاسیة تزید في فاعلیتھ وكفاءتھ.
4.11

ت.
ث جودة البیانا

ت المناسبة من حی
ف والفوائد لتحدید المبادلا

إجراء ونشر تحالیل للتكالی
6.11

   
ت، یتم اعتبار البدائل دائما:

         قبل إجراء جمع جدید للبیانا
أ) ا

ت متوفرة لمسح موجود (عندما یكون ذلك ممكنا ومناسبا)
ت، مثل بیانا

صادر بدیلة للبیانا
ستخدام م

5.11
صفیة للمسح) من أجل تقییم الفاعلیة وا

ت الو
ت في كل مرحلة من مراحلھ (البیانا

صاءا
ف إنتاج الإح

یتم تقییم (بدقة) وتوثیق (جید) لتكالی
لامتثال في الجھاز.

ال����م����ب����دأ  
10

1.10
س القید (إن 

ف وأس���ا
ص���انی

ف وت
ص���ائي إطار منھجي ش���امل (من مفاھیم وتعاری

یتبع الجھاز الإح
ت الجیدة.

ت)، وغیرھا یتسق مع المعاییر الدولیة والمبادئ التوجیھیة والممارسا
وجد

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان السلامة المنھجیة

2.10
ضمان استمراریة 

ت  ل
وجود إجراءا

ف.
صانی

ف والت
تطبیق المفاھیم والتعاری

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.10
صى بھا وتبریرھا.

ت القائمة والمو
ت مع المنھجیا

ضیح الاختلافا
تو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.10
ت، 

ص����اءا
ت المس����تخدمة في تطویر وجمع وتجمیع وإنتاج الإح

توثیق جید للعملیا
ض����ھا 

واس����تعرا
بشكل منتظم لتقییم كفاءتھا وفعالیتھا.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.10
ت (

ت، وتكنولوجیا المعلوما
ص���ائي مع المجتمع العلمي لمناقش���ة المنھجیا

یتعاون الجھاز الإح
IT

 )
ب تنفیذھا، وتعزیز أدواتھا.

ض تحسینھا وتحسین فاعلیة أسالی
والابتكار، بغر

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

6.10
ب من 

ف (الموظفین) المؤھلین بش���كل مناس���
ص���ائي یوظ

ض���مان أن الجھازالإح
ت ل

وجود إجراءا
صلة.

ت ال
ت الأكادیمیة ذا

صا
ص

ذوي التخ
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

7.10
ب المھني المستمر من خلال 

ص التدری
صائي لموظفیھ فر

یمنح الجھاز الإح
ب 

وجود برامج لتدری
ت.

وتطویر الكفاءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.10
ت الإداریة بش�����كل دوري من أجل 

ت المس�����وح واس�����تخدام البیانا
یتم تقییم منھجیا

إنتاج
ت 

مخرجا
ت جودة عالیة.

صائیة ذا
إح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا8.10
ث منھجي لإطار المسح.

تحدی
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ب8.10
ت 

ف یتس���ق مع متطلبا
ت الإداریة، یتم التحقق من أن المجتمع المس���تھد

عند اس���تخدام البیانا
الإنتاج 

ت الإداریة كاملة 
ف والمفاھیم الأساسیة مناسبة، وأن البیانا

صانی
صائي، وأن الت

وحدیثة.الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ج8.10
ش الخطأ عندما یتم اس�������تخدام 

ف؛ ھام
ت لتحدید ما یلي: كفایة تغطیة المجتمع الھد

إنجاز التقییما
ت

العینا
؛

ت المحتس����بة؛ أو أي مش����اكل للدقة أو 
ب المئویة للتقدیرا

ت عدم الاس����تجابة أو النس����
معدلا

ت.
الاتساق أو غیرھا من المشاكل الخطیرة مع نتائج جمع البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق
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ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

7.10
ب المھني المستمر من خلال 

ص التدری
صائي لموظفیھ فر

یمنح الجھاز الإح
ب 

وجود برامج لتدری
ت.

وتطویر الكفاءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.10
ت الإداریة بش�����كل دوري من أجل 

ت المس�����وح واس�����تخدام البیانا
یتم تقییم منھجیا

إنتاج
ت 

مخرجا
ت جودة عالیة.

صائیة ذا
إح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا8.10
ث منھجي لإطار المسح.

تحدی
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ب8.10
ت 

ف یتس���ق مع متطلبا
ت الإداریة، یتم التحقق من أن المجتمع المس���تھد

عند اس���تخدام البیانا
الإنتاج 

ت الإداریة كاملة 
ف والمفاھیم الأساسیة مناسبة، وأن البیانا

صانی
صائي، وأن الت

وحدیثة.الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ج8.10
ش الخطأ عندما یتم اس�������تخدام 

ف؛ ھام
ت لتحدید ما یلي: كفایة تغطیة المجتمع الھد

إنجاز التقییما
ت

العینا
؛

ت المحتس����بة؛ أو أي مش����اكل للدقة أو 
ب المئویة للتقدیرا

ت عدم الاس����تجابة أو النس����
معدلا

ت.
الاتساق أو غیرھا من المشاكل الخطیرة مع نتائج جمع البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

9  

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

11.8
ت الرس��میة (مثل 

ف معاییر العمل، والالتزاما
ص��

ض��مان الجودة أو آلیة مماثلة التي ت
ض��ع خطة ل

و
ت لمراقبة 

القوانین والقواعد الداخلیة) والإجراءا
ت 

الجودة لمنع ومراقبة الأخطاء، ولتقییم مؤش���را
صائیة.

الجودة والتحكم في نقاط مختلفة في كل مرحلة من مراحل العملیة الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

12.8
ت جودة و / أو تقاریر عن الجودة واتاحتھا لمس�������تخدمي و

یتم إعداد مؤش�������را
ت

مقدمي البیانا
صادرة.

ت ال
لمساعدتھم على تقییم جودة البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

13.8
ت التدقیق والتقییم الذاتي) على 

ت دوریة للجودة (مثل عملیا
ض����ا

ت لإجراء اس����تعرا
وجود إجراءا

ت الرئیس�������یة وذلك لتقییم مدى تقید برامج العمل الرئیس�������یة بالمبادئ التوجیھیة 
المنتجا

الداخلیة 
والمعاییر الدولیة

،
ت لتحسین الجودة.

وإبلاغ الإدارة العلیا بالنتائج من أجل تحدید إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

14.8
ت الجودة من خلال خبراء خارجیین الذین یسمیھم الجھاز.

ضا
ض استعرا

تجرى بع
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

15.8
وجود

ت 
ت لجمع ومتابعة ردود فعل المس���تخدمین بش���كل منتظم، على س���بیل المثال، مس���وحا

آلیا
ضا المستخدم أو طرق أخرى غیر مباشرة التي تنفذ بانتظام، وجعل نتائجھا متاحة للجمھور.

ر
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
صائي أو 

إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح
ضافة

البلد، إ
ضمان 

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل
العنا

الالتزام 
بالجودة

المبدأ  
9

1.9
صائي.

الموارد المالیة والبشریة كافیتان لتنفیذ برنامج العمل الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا1.9
صائي.

الموارد المالیة كافیة لتنفیذ برنامج العمل الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ضمان كفایة الموارد

ب1.9
صائي.

الموارد البشریة كافیة لتنفیذ برنامج العمل الإح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

2.9
ال

ص��������ائي 
موارد التكنولوجیة المتاحة (الأجھزة والبرامج، الخ) كافیة لدعم عملیة الإنتاج الإح

صائي.
ت تنفیذ برامج العمل الإح

وعملیا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

3.9
ف مبادئ التخطیط والإدارة للاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.

تھد
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.9
ص الموارد بشكل منتظم.

صی
یتم مراجعة تخ

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.9
ضع استراتیجیة لتعبئة الموارد وخطة للتنفیذ.

و
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.9
ت لزیادة 

ت وطرق معالجة البیانا
تتش�������ارك برامج العمل وتعید اس�������تخدام أدوا

الكفاءة وتحقیق 
ت.

وفورا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

ضمان كفایة الموارد
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
ال����م����ب����دأ  

11
1.11

ضمان فاعلیة لتكلفة الإنتاج.
ت أو مبادئ توجیھیة ل

وجود إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

التكلفةفاعلیة ضمان 

2.11
صائي حلول موحدة وقیاسیة تزید في فاعلیتھ 

یعزز وینفذ الجھاز الإح
وكفاءتھ.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.11
ت داخلیة وخارجیة مستقلة.

صائي للموارد عن طریق آلیا
صد استخدام الجھاز الإح

یتم ر
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.11
ث جودة 

ت المناسبة من حی
ضلا

ف والفوائد لتحدید المفا
إجراء ونشر تحالیل للتكالی

ت.
البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.11
ت 

ت في كل مرحلة من مراحلھ (البیانا
ص�������اءا

ف إنتاج الإح
یتم تقییم (بدقة) وتوثیق (جید) لتكالی

صفیة للمسح) من أجل تقییم الفاعلیة والامتثال في الجھاز.
الو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

6.11
ت، یقع اعتبار البدائل التالیة:

قبل إجراء جمع جدید للبیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا6.11
ت متوفرة لمس�ح موجود (عندما یكون ذلك ممكنا 

ت، مثل بیانا
ص�ادر بدیلة للبیانا

اس�تخدام م
ومناسبا) 

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب6.11
ا

ت بطریقة تقلیدیة).
ت التي جمع

ت الإداریة (بدلا من استخدام البیانا
ستخدام البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج6.11
ت اذا كان مناسبا وممكنا.

ت العینة بدلا من التعدادا
استخدام مسوحا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

7.11
وجود

ض  لتقییم ما إذا كان كل برنامج لا یزال یعمل بطریقة أكثر فاعلیة (من 
ت الاس����تعرا

عملیا
ض.

ت المعلنة. ویتم توثیق نتائج الاستعرا
ث التكلفة) لتلبیة المتطلبا

حی
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.11
ت الإنتاجیة 

ص�������ائي على الاس�������تغلال الأمثل للإمكانا
یعمل الجھاز الإح

ت 
لتكنولوجیا المعلوما

ت (المكتبیة) الروتینیة (على س���بیل 
ت ومعالجتھا ونش���رھا مع العملیا

ت في جمع البیانا
ص���الا

والات
صفة آلیة كلما كان ذلك ممكنا.

صادقة، الخ) التي تجرى ب
ت، الترمیز، والم

المثال التقاط البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

9.11
ت  

وجود إجراءا
ت المس�������تخدمین الرئیس�������یین وذلك 

ت تلبي احتیاجا
ت المخرجا

لتقییم ما إذا كان
ت.

لتبریر جمع البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

ضمان 
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا
فاعلیة 

التكلفة
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

ال����م����ب����دأ  
12

1.12
ت  والتوقیع على 

ضع نظام التحقق من جودة البیانا
ف من و

ت تتأل
صائي ممارسا

لدى الجھاز الإح
ض���اء) قبل الش���روع في المراحل 

ب الاقت
ص���ائي (حس���

ذلك في أي مرحلة من مراحل الإنتاج الإح
اللاحقة .

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان سلامة التنفیذ

2.12
ت تنفیذ ملائمة، بما في ذلك خطط الموارد والمواد، والھیكل الرقابي، 

وجود أدوا
وجداول 

العمل 
،

ت، الخ
ب، والدعایة المحیطة بجمع البیانا

ضوابط، والتدری
ت وال

ت والإجراءا
والعملیا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.12
یتم تطویر مواد تدریبیة وأدلة والتي تأخذ 

ب واس�������تش�������ارة 
بعین الإعتبار بدائل مختلفة للتدری

ص����د وتحس����ین 
الموظفین الذین یش����اركون مباش����رة في عملیة التنفیذ، ومتابعة المعاییر المتبعة لر

ت.
ت المقابلا

مھارا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.12
ت والتي تأخذ بعین الإعتبار عرق ولغة 

ص�������میم عملیة جمع البیانا
یتم ت

المبحوثین قبل تطویر 
ت).

صا في المقابلا
صو

ب الموظفین (وخ
ت وعندما یتم اختیار وتدری

ت جمع البیانا
أدوا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.12
یتم 

ت
ت (الاستبیانا

ت جمع البیانا
صمیم أدوا

ت
بشكل أساسي

) للحد من تكلفة الترمیز وزمن الرد.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.12
صال بالمبحوثین بشكل منتظم.

ت الات
ث  قائمة معلوما

یتم تحدی
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

7.12
ت المدخلة 

ص�������حة البیانا
ت من أجل التحقق من 

تبس�������یط قواعد التحریر في عملیة جمع البیانا
صحیح الأخطاء وتحسین جودتھا أثناء عملیة التقاط 

والسماح لت
ت.

البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.12
ض الربط القیاس����ي مع 

ص����حیح لغر
ت بش����كل 

ب من الرموز الفریدة والمعرفا
یتم إنش����اء المطلو

ت.
صادر أخرى للمعلوما

م
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

9.12
عندما یتم الترمیز بطریقة آلیة، یتم تعیین فریق من المبرمجین

المدربین تدریبا جیدا للتعامل مع 
ت غیر المرمزة.

الحالا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.12
ص�����ائیة المختلفة التي تس�����تخدم عادة لتجمیع وتحلیل 

ت متوافق مع البرامج الإح
ش�����كل قاعدة بیانا

ت.
البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

11.12
عند الترجیح، 

ت وذلك بعد الانتھاء من معالجة 
یرتبط الوزن بكل وحدة من العینة في قاعدة البیانا

ت.
البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

12.12
ت، بما في ذلك الإسناد.

ت بعد كل مرحلة من مراحل معالجة البیانا
یتم تكرار تحریر البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

13.12
ض��ع المس��كن، 

ت، و
ت داعمة (مثل حجم الأس��رة أو المؤس��س��ا

ض��ع أنش��طة متابعة لجمع معلوما
و

الخ) لاستخدامھا، إذا لزم الأمر، لتعدیل عدم الاستجابة.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

14.12
ت.

ضا
ت والتعامل مع التناق

ت في البیانا
ت المتابعة  لملء الثغرا

ضع إجراءا
و

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

ضمان سلامة التنفیذ
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

6.13
ت الاس�����تجابة، 

بء المبحوثین مع زیادة معدلا
ت لتقلیل أو توزیع ع

ص�����میم عملیة جمع البیانا
یتم ت

ت (على س�������بیل المثال مقابلة عبر 
من خلال تطبیق الطرق الس�������لیمة وطرق مختلفة لجمع البیانا
ف لعینة المسح لاستكمال عملیة العد الذاتي و تقلیل خطأ

الھات
عدم الاستجابة).

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

7.13
ت لجعلھا  سھلة الرد علیھا.

صائیة في المسوحا
تطبیق المعاییر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

8.13
ت وشكاوي المبحوثین ومتابعتھا.

ت القیاسیة للاستجابة لطلبا
ف الممارسا

تعری
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق
.

ضافة
صائي أو البلد، إ

إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح
بء الواقع على المبحوثین

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة لإدارة الع
العنا

بء الواقع على المبحوثین:
ضا أو مھمة لإدارة الع

ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی
4.2

ي 
ت / أو میثاق مقدمي 

ت (التي تأخذ أشكال مختلفة، مثل سیاسة إدارة مقدمي البیانا
صائي ومقدمي البیانا

ت بین الجھاز الإح
إبرام الاتفاقا

ف 
ص

ت المشاركین) لو
ت التي تحدد حقوق ومسؤولیا

البیانا
ت ومواعیدھا.

صول إلى البیانا
ت تقدیم أو الو

احتمالا
3.6

ت حول ا
تقدم للمبحوثین معلوما

صیل جمع البی
ت التي سیتم إنتاجھا منھ)، وتفا

صاءا
ت المتوقعة ومستخدمي الإح

ض منھ (بما في ذلك الاستخداما
س القانوني للمسح، والغر

لأسا
ت وطبیعتھ الإلزامیة 

انا
ت، الخ

أو الطوعیة، وحمایة سریة البیانا
6.11

ت، یقع اعتبار البدائل التالیة:
قبل إجراء جمع جدید للبیانا

أ
.  است

ت متوفرة لمسح موجود (عندما یكون ذلك ممكنا ومناسبا) 
ت، مثل بیانا

صادر بدیلة للبیانا
خدام م

ب
ت بطریقة تقلیدیة).

ت التي جمع
ت الإداریة (بدلا من استخدام البیانا

. استخدام البیانا
ت اذا كان مناسبا وممكنا.

ت العینة بدلا من التعدادا
ج. استخدام مسوحا

8.10
ه  إنجاز التقیی

ت لتحدید ما إذا 
ما

كان 
صمیم الاستبیان وتنفیذه.

ھناك أي إشكال في ت

ال����م����ب����دأ  
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1.14
ص�������ائي التش�������اور مع المس�������تخدمین وتجمیع 

ب من الجھاز الإح
فھم القوانین واللوائح التي تتطل

ت معینة واتاحتھا للجمھور.
صاءا

إح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

الملاءمةضمان 

2.14
صائي والأخرى التي  لا 

ت التي یرید أن ینتجھا الجھاز الإح
صاءا

صیاغة سیاسة حول أنواع الإح
یرید (أو لا یمكن) إنتاجھا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.14
صائیة (على سبیل المثال من 

ت الإح
ت على المستخدمین واستخداماتھم للمنتجا

یتم تحلیل المعطیا
خلال تقییم 

ت، الخ) لدعم 
ص�����ول على المعلوما

ت الح
ت في التقاریر، وطلبا

التحمیل، والاش�����تراكا
ت والتشاور معھم.

تحدید الأولویا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.14
ف المستخدمین في برنامج العمل.

ت مختل
ت بین احتیاجا

ت  لتحدید الأولویا
وجود إجراءا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
ضمان سلامة التنفیذ وھي:

ضا أو مھمة ل
ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی

4.2
صلحة، حول احتیاجاتھم وأولویاتھم واھتماماتھم وإعلا

ب الم
صحا

صائي وأ
ت بین الجھاز الإح

ف أشكال التفاعل أو المشاورا
ت لمختل

وجود إجراءا
ت المتخذة من أجل ذلك، وذلك في 

مھم بالإجراءا
صائیة المناسبة. 

جمیع مراحل دورة الحیاة الإح
5.8

ت أو مبادئ توجیھیة لتنفی
وجود إجراءا

ذ إدارة الجودة.
صلة لكل مرحلة من مراحل الإنتاج.

ت ال
صائیة الكاملة وتحدد الوثائق ذا

ف العملیة الإح
ص

أ. وھي ت
8.8

ب وتطویر كفاءة الموظفین بانتظام واتاحتھا للموظفین المعنیین 
وجود برامج تدری

تؤكد 
على 

إعلام 
الموظفین بسیاسة الجودة بالجھاز وفھمھم لكیفیة تحقیق 

ب المدققین الداخلیین 
الجودة؛ ویتم تدری

ت وسلوك التدقیق.
للجھاز على تقنیا

6.11
ت، یقع اعتبار البدائل التالیة:

قبل إجراء جمع جدید للبیانا
ت متوفرة لمسح موجود (عندما یكون ذلك ممكنا ومناسبا) 

ت، مثل بیانا
صادر بدیلة للبیانا

أ. استخدام م
ت الإداریة 

ب. استخدام البیانا
ت بطریقة تقلیدیة).

ت التي جمع
(بدلا من استخدام البیانا

ت اذا 
ت العینة بدلا من التعدادا

ج. استخدام مسوحا
ما كان

مناسبا وممكنا.
6.13

ت الاستجابة، من خلال تطبیق الطرق السلیمة وطرق مختلفة
بء المبحوثین مع زیادة معدلا

ت لتقلیل أو توزیع ع
صمیم عملیة جمع البیانا

یتم ت
لجم

ف 
ت (على سبیل المثال مقابلة عبر الھات

ع البیانا
لعینة المسح لاستكمال عملیة العد الذاتي و تقلیل خطأ عدم الاستجابة).

8.11
ت ومعالجتھا ونشرھا مع العم

ت في جمع البیانا
صالا

ت والات
ت الإنتاجیة لتكنولوجیا المعلوما

یعمل الجھاز على الاستغلال الأمثل للإمكانا
ت (المكتبی

لیا
ت، 

ة) الروتینیة (على سبیل المثال التقاط البیانا
صفة آلیة كلما كان ذلك ممكنا.

صادقة، الخ) التي تجرى ب
الترمیز، الم

8.10
ت كافیة لكل سؤال وأن مجموعة الأ

ضمان وجود مبررا
ت (إذا لزم الأمر وأمكن) ل

ت جمع البیانا
ت وأدوا

د  یتم اختبار وتعدیل التقاط البیانا
سئلة كافیة لتحق

ف الدراسة.
یق أھدا

5.11
صفیة للمسح) من أجل تقییم الفاعلیة والا

ت الو
ت في كل مرحلة من مراحلھ (البیانا

صاءا
ف إنتاج الإح

یتم تقییم (بدقة) وتوثیق (جید) تكالی
متثال في الجھاز.
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1.13
بء الإجابة على ا

ت مع المبحوثین أو برنامج إدارة ع
صائي علاقا

لدى الجھاز الإح
لمبحوثین.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

بحوثینلمإدارة العبء الواقع على ا

2.13
ت مع المبحوثین 

ب وظیفي لدعم المبحوثین أو مس������ؤول العلاقا
ص������

ص������ائي من
لدى الجھاز الإح

ت.
ت جمع البیانا

ضحة من عملیا
صل بطریقة وا

منف
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

3.13
وجود 

ت لتنسیق ودعم أنشطة إدارة المبحوثین.
مبادئ توجیھیة وإجراءا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.13
ص����ال الجید والإعلام من أجل زیادة الوعي والثقة بین 

ص����ائي مبني على الات
یكون النش����اط الإح

المبحوثین.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا4.13
ت 

وجود إجراءا
ت للمبحوثین.

صاءا
لتعزیز قیمة واستخدام الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب4.13
ت لتشجیع الإجابة الدقیقة ومتابعة عدم الاستجابة.

وجود إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

5.13
صائي جدید.

ضرورة إجراء مسح إح
ت لتقییم 

وجود إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق
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صحیح)
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صحیح
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للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن
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4.2
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ت بین الجھاز الإح

ف أشكال التفاعل أو المشاورا
ت لمختل

وجود إجراءا
ت المتخذة من أجل ذلك، وذلك في 

مھم بالإجراءا
صائیة المناسبة. 

جمیع مراحل دورة الحیاة الإح
5.8

ت أو مبادئ توجیھیة لتنفی
وجود إجراءا

ذ إدارة الجودة.
صلة لكل مرحلة من مراحل الإنتاج.

ت ال
صائیة الكاملة وتحدد الوثائق ذا

ف العملیة الإح
ص

أ. وھي ت
8.8

ب وتطویر كفاءة الموظفین بانتظام واتاحتھا للموظفین المعنیین 
وجود برامج تدری
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إعلام 
الموظفین بسیاسة الجودة بالجھاز وفھمھم لكیفیة تحقیق 

ب المدققین الداخلیین 
الجودة؛ ویتم تدری

ت وسلوك التدقیق.
للجھاز على تقنیا
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ت، مثل بیانا
صادر بدیلة للبیانا

أ. استخدام م
ت الإداریة 

ب. استخدام البیانا
ت بطریقة تقلیدیة).

ت التي جمع
(بدلا من استخدام البیانا

ت اذا 
ت العینة بدلا من التعدادا

ج. استخدام مسوحا
ما كان

مناسبا وممكنا.
6.13

ت الاستجابة، من خلال تطبیق الطرق السلیمة وطرق مختلفة
بء المبحوثین مع زیادة معدلا

ت لتقلیل أو توزیع ع
صمیم عملیة جمع البیانا

یتم ت
لجم

ف 
ت (على سبیل المثال مقابلة عبر الھات

ع البیانا
لعینة المسح لاستكمال عملیة العد الذاتي و تقلیل خطأ عدم الاستجابة).

8.11
ت ومعالجتھا ونشرھا مع العم

ت في جمع البیانا
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ت والات
ت الإنتاجیة لتكنولوجیا المعلوما

یعمل الجھاز على الاستغلال الأمثل للإمكانا
ت (المكتبی

لیا
ت، 

ة) الروتینیة (على سبیل المثال التقاط البیانا
صفة آلیة كلما كان ذلك ممكنا.

صادقة، الخ) التي تجرى ب
الترمیز، الم

8.10
ت كافیة لكل سؤال وأن مجموعة الأ

ضمان وجود مبررا
ت (إذا لزم الأمر وأمكن) ل

ت جمع البیانا
ت وأدوا

د  یتم اختبار وتعدیل التقاط البیانا
سئلة كافیة لتحق

ف الدراسة.
یق أھدا
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صفیة للمسح) من أجل تقییم الفاعلیة والا

ت الو
ت في كل مرحلة من مراحلھ (البیانا
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یتم تقییم (بدقة) وتوثیق (جید) تكالی
متثال في الجھاز.
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1.13
بء الإجابة على ا

ت مع المبحوثین أو برنامج إدارة ع
صائي علاقا

لدى الجھاز الإح
لمبحوثین.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

بحوثینلمإدارة العبء الواقع على ا
2.13

ت مع المبحوثین 
ب وظیفي لدعم المبحوثین أو مس������ؤول العلاقا

ص������
ص������ائي من

لدى الجھاز الإح
ت.

ت جمع البیانا
ضحة من عملیا

صل بطریقة وا
منف

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.13
وجود 

ت لتنسیق ودعم أنشطة إدارة المبحوثین.
مبادئ توجیھیة وإجراءا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.13
ص����ال الجید والإعلام من أجل زیادة الوعي والثقة بین 

ص����ائي مبني على الات
یكون النش����اط الإح

المبحوثین.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا4.13
ت 

وجود إجراءا
ت للمبحوثین.

صاءا
لتعزیز قیمة واستخدام الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب4.13
ت لتشجیع الإجابة الدقیقة ومتابعة عدم الاستجابة.

وجود إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

5.13
صائي جدید.

ضرورة إجراء مسح إح
ت لتقییم 

وجود إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

ال����م����ب����دأ  
12

1.12
ت  والتوقیع على 

ضع نظام التحقق من جودة البیانا
ف من و

ت تتأل
صائي ممارسا

لدى الجھاز الإح
ض���اء) قبل الش���روع في المراحل 

ب الاقت
ص���ائي (حس���

ذلك في أي مرحلة من مراحل الإنتاج الإح
اللاحقة .

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان سلامة التنفیذ

2.12
ت تنفیذ ملائمة، بما في ذلك خطط الموارد والمواد، والھیكل الرقابي، 

وجود أدوا
وجداول 

العمل 
،

ت، الخ
ب، والدعایة المحیطة بجمع البیانا

ضوابط، والتدری
ت وال

ت والإجراءا
والعملیا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.12
یتم تطویر مواد تدریبیة وأدلة والتي تأخذ 

ب واس�������تش�������ارة 
بعین الإعتبار بدائل مختلفة للتدری

ص����د وتحس����ین 
الموظفین الذین یش����اركون مباش����رة في عملیة التنفیذ، ومتابعة المعاییر المتبعة لر

ت.
ت المقابلا

مھارا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.12
ت والتي تأخذ بعین الإعتبار عرق ولغة 

ص�������میم عملیة جمع البیانا
یتم ت

المبحوثین قبل تطویر 
ت).

صا في المقابلا
صو

ب الموظفین (وخ
ت وعندما یتم اختیار وتدری

ت جمع البیانا
أدوا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.12
یتم 

ت
ت (الاستبیانا

ت جمع البیانا
صمیم أدوا

ت
بشكل أساسي

) للحد من تكلفة الترمیز وزمن الرد.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.12
صال بالمبحوثین بشكل منتظم.

ت الات
ث  قائمة معلوما

یتم تحدی
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

7.12
ت المدخلة 

ص�������حة البیانا
ت من أجل التحقق من 

تبس�������یط قواعد التحریر في عملیة جمع البیانا
صحیح الأخطاء وتحسین جودتھا أثناء عملیة التقاط 

والسماح لت
ت.

البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.12
ض الربط القیاس����ي مع 

ص����حیح لغر
ت بش����كل 

ب من الرموز الفریدة والمعرفا
یتم إنش����اء المطلو

ت.
صادر أخرى للمعلوما

م
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

9.12
عندما یتم الترمیز بطریقة آلیة، یتم تعیین فریق من المبرمجین

المدربین تدریبا جیدا للتعامل مع 
ت غیر المرمزة.

الحالا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.12
ص�����ائیة المختلفة التي تس�����تخدم عادة لتجمیع وتحلیل 

ت متوافق مع البرامج الإح
ش�����كل قاعدة بیانا

ت.
البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

11.12
عند الترجیح، 

ت وذلك بعد الانتھاء من معالجة 
یرتبط الوزن بكل وحدة من العینة في قاعدة البیانا

ت.
البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

12.12
ت، بما في ذلك الإسناد.

ت بعد كل مرحلة من مراحل معالجة البیانا
یتم تكرار تحریر البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

13.12
ض��ع المس��كن، 

ت، و
ت داعمة (مثل حجم الأس��رة أو المؤس��س��ا

ض��ع أنش��طة متابعة لجمع معلوما
و

الخ) لاستخدامھا، إذا لزم الأمر، لتعدیل عدم الاستجابة.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

14.12
ت.

ضا
ت والتعامل مع التناق

ت في البیانا
ت المتابعة  لملء الثغرا

ضع إجراءا
و

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

ضمان سلامة التنفیذ
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
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صحیح)
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ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

5.14
ت الأولویة 

ص�������ائي الاحتیاجا
ف الاس�������تراتیجیة وخطط برامج العمل للجھاز الإح

س الأھدا
تعك

للمستخدمین، والإعلان عنھا.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.14
ص�������فیة التي تس�������مح لھم أن یكونوا على بینة من 

ت الو
ت أو البیانا

تقدم للمس�������تخدمین المعلوما
صة بھم.

صائیة التي یتبعھا الجھاز والمفاھیم الخا
ت المحتملة بین المفاھیم الإح

الاختلافا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

7.14

ت المستخدمین (مثل المجتمع 
ف المسح للوفاء بمتطلبا

یتم تعیین أھدا
ضوع المسح

مو
؛ المستوى 

ص�����یل؛ والفترة المرجعیة؛ 
الجغرافي من التفا

ت الرئیس�����یة / 
ص�����ر البیانا

ت وعنا
والتواتر والتوقی

ت  أخرى عن جودة 
ت ، وس�������م��ا

ف تتم على البی��ان��ا
ت، ونوعی��ة التح��الی��ل التي س�������و

المخرج��ا
ض.

ت) وذلك لتلبیة توقعاتھم من ملاءمة الغر
صاءا

الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

8.14

ت التقییم بعد جمع 
ت  لتنفیذ عملیا

وجود إجراءا
صمیم 

ت: تقییم النتائج بالمقارنة مع خطط الت
البیانا

ض���وء على أي مس���ائلة ینبغي أن یتم إبلاغ المس���تخدمین بھا. 
ت المس���تخدمین؛ تس���لیط ال

واحتیاجا
وتوفیر للمس�������تخدمین طرق لإعطاء ردودھم وذلك من أجل الأخذ بعین الاعتبار (اذا أمكن) عند 

التخطیط في المستقبل.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���
للتطبیقر ق����اب����ل 

9.14
ت الناشئة للمستخدمین.

تنیفذ خطط عمل لتحسین أھمیة وتلبیة الاحتیاجا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

ضمان 
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا
الملاءمة

ضمان 
ضا أو مھمة ل

ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی
الملاءمة
:

4.2
س (الى حد ما) ویعالج

ضمان أن برنامج عملھ یعك
صائي من 

ت المستخدمین حتى یتمكن الجھاز الإح
ت مع المستخدمین أو مجموعا

ا تجرى المشاورا
ت أولویة، 

ت المستخدمین ذا
ویتابع احتیاجا

وردود 
أفعالھم 

وآراءھم.
4.2

ت الموجودة حتى یتمكنوا من درا
صاءا

ت جدیدة أو حول الإح
صاءا

ت المستخدمین عندما یتم تطویر إح
ت مع المستخدمین أو مجموعا

ث مشاورا
ب تحد

ت 
صاءا

سة ومناقشة أھمیة وفائدة عملیة الإح
الحالیة في تلبیة احتیاجاتھم وتقدیم المشورة للجھاز حول احتیاجاتھم وأولویاتھم الناشئة.

4.2
ت النشر تلبي متطلباتھم.

ت ترتیبا
صیغة النشر المحبذة لدیھم وعما إذا كان

ت مع المستخدمین حول 
4.2ج تجرى المشاورا

س استشاریة.
ضوع محدد و / أو أنواع أخرى) أو مجال

15.8د وجود لجان المستخدمین (لمو
ت لجمع بانتظام ومتابعة ردود فعل المستخدمین ، على سبیل المثال

وجود آلیا
ضا المستخدم أو طرق أخرى غیر مباشرة التي تنفذ بانتظام، وجعل نتائجھا متاحة للجمھور.

ت ر
، مسوحا

7.11
ت المعلنة.

ث التكلفة) لتلبیة المتطلبا
ض  لتقییم ما إذا كان كل برنامج لا یزال یعمل بطریقة أكثر فاعلیة (من حی

ت الاستعرا
وجود عملیا

ض.
ویتم توثیق نتائج الاستعرا

1.17
ز 

صفیة واتاحتھا للمستخدمین لتلبیة احتیاجاتھم.
ت الو

صیل للبیانا
ت مختلفة من التفا

ضع مستویا
و

2.17
صائیة، الموقع الإلكتروني للجھاز، 

ت الإح
ت (أي قواعد البیانا

صاءا
ت  الحدیثة أساسا لنشر الإح

صالا
ت والات

استخدام تكنولوجیا المعلوما
ت المتاحة 

ت الإلكترونیة والبیانا
والنشرا

ب، وما 
عند الطل

ت كلما احتاجوا إلیھ
صاءا

ب للإح
صول المستخدمین المناس

ضمان و
ضاء، ل

ت عند الاقت
إلى ذلك)، وتوفیر نسخة ورقیة تقلیدیة وغیرھا من الخدما

ا.
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
ال����م����ب����دأ  

15
1.15

ف بھا دولیا  (على س����بیل المثال، 
ص����ائیة المعتر

ب الإح
ص����ائیة  الأس����الی

ت الإح
ف الإجراءا

توظ
تجمیع  وتعدیل 

صائي، الخ).
ت، والتحلیل الإح

وتحویل البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق
ضمان الدقة والموثوقیة

2.15
ت 

ص�������دریة، والنتائج المتوس�������طة والمخرجا
ت الم

ص�������حة البیانا
التقییم الدوري والتحقق من 

صائیة
الإح

.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا2.15
تطویر وإدارة 

صدریة.
ت الم

صحة البیانا
أنظمة لتقییم والتحقق من 

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب2.15
ت

صحة النتائج المتوسطة.
طویر وإدارة أنظمة لتقییم والتحقق من 

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج2.15
صائیة.

ت الإح
صحة المخرجا

تطویر وإدارة أنظمة لتقییم والتحقق من 
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

د2.15
ت.

ت ومبادئ توجیھیة لتقییم جودة دقة البیانا
وجود إجراءا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ه2.15
م

ت من 
ص���ادر المعلوما

ص���ائیة مع غیرھا من م
ت الإح

ص���دریة والمخرجا
ت الم

قارنة البیانا
ت.

صحة المعلوما
ضمان 

أجل 
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

3.15
ب

حسا
وتقییم وتوثیق أخطاء المعاینة وغیر المعاینة بشكل منھجي.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا3.15
س وتقلیل الأخطاء 

ت والمبادئ التوجیھیة المتبعة لقیا
یمكن الاطلاع على الإجراءا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب3.15
صائیة في النتائج المتوسطة والتحقیق فیھا.

ت الإح
تقییم الاختلافا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج3.15
ص�����د وتقییم 

ت مراقبة الجودة لمنع ور
ف إجراءا

ص�����
ض�����مان الجودة  والتي ت

وجود خطة ل
الأخطاء.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

د3.15
ت

ت نتیجة لذلك.
ت عبر الزمن واتخاذ إجراءا

ت وعدم أخذ العینا
حلیل أخطاء أخذ العینا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ه3.15
صلحة المنتج والمستخدم.

ت دوریة عن جودة الدقة، والتي تخدم م
صدارا

وجود إ
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

و3.15
ت.

ت وعدم أخذ العینا
ت لمنع وتقلیل أخطاء أخذ العینا

ب وأدوا
وجود أسالی

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ز4.15
ضع

و
ت، وأسبابھا، 

ت التنقیحا
ت، وتوقی

ونشر سیاسة المراجعة، والتي تشمل المبادئ والإجراءا
ت.

وطبیعة المراجعا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ح4.15
ت موحدة وشفافة.

تتبع سیاسة المراجعة إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ط4.15
ت الرئیسیة.

ت للمؤشرا
ت عن حجم واتجاه المراجعا

تقدم وتنشر معلوما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

6.13
ت الاس�����تجابة، 

بء المبحوثین مع زیادة معدلا
ت لتقلیل أو توزیع ع

ص�����میم عملیة جمع البیانا
یتم ت

ت (على س�������بیل المثال مقابلة عبر 
من خلال تطبیق الطرق الس�������لیمة وطرق مختلفة لجمع البیانا
ف لعینة المسح لاستكمال عملیة العد الذاتي و تقلیل خطأ

الھات
عدم الاستجابة).

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

7.13
ت لجعلھا  سھلة الرد علیھا.

صائیة في المسوحا
تطبیق المعاییر الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

8.13
ت وشكاوي المبحوثین ومتابعتھا.

ت القیاسیة للاستجابة لطلبا
ف الممارسا

تعری
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق
.

ضافة
صائي أو البلد، إ

إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة لإدارة العبء الواقع على المبحوثین

العنا
بء الواقع على المبحوثین:

ضا أو مھمة لإدارة الع
ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی

4.2
ي 

ت / أو میثاق مقدمي 
ت (التي تأخذ أشكال مختلفة، مثل سیاسة إدارة مقدمي البیانا

صائي ومقدمي البیانا
ت بین الجھاز الإح

إبرام الاتفاقا
ف 

ص
ت المشاركین) لو

ت التي تحدد حقوق ومسؤولیا
البیانا

ت ومواعیدھا.
صول إلى البیانا

ت تقدیم أو الو
احتمالا

3.6
ت حول ا

تقدم للمبحوثین معلوما
صیل جمع البی

ت التي سیتم إنتاجھا منھ)، وتفا
صاءا

ت المتوقعة ومستخدمي الإح
ض منھ (بما في ذلك الاستخداما

س القانوني للمسح، والغر
لأسا

ت وطبیعتھ الإلزامیة 
انا

ت، الخ
أو الطوعیة، وحمایة سریة البیانا

6.11
ت، یقع اعتبار البدائل التالیة:

قبل إجراء جمع جدید للبیانا
أ

.  است
ت متوفرة لمسح موجود (عندما یكون ذلك ممكنا ومناسبا) 

ت، مثل بیانا
صادر بدیلة للبیانا

خدام م
ب

ت بطریقة تقلیدیة).
ت التي جمع

ت الإداریة (بدلا من استخدام البیانا
. استخدام البیانا

ت اذا كان مناسبا وممكنا.
ت العینة بدلا من التعدادا

ج. استخدام مسوحا
8.10

ه  إنجاز التقیی
ت لتحدید ما إذا 

ما
كان 

صمیم الاستبیان وتنفیذه.
ھناك أي إشكال في ت

ال����م����ب����دأ  
14

1.14
ص�������ائي التش�������اور مع المس�������تخدمین وتجمیع 

ب من الجھاز الإح
فھم القوانین واللوائح التي تتطل

ت معینة واتاحتھا للجمھور.
صاءا

إح
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

الملاءمةضمان 

2.14
صائي والأخرى التي  لا 

ت التي یرید أن ینتجھا الجھاز الإح
صاءا

صیاغة سیاسة حول أنواع الإح
یرید (أو لا یمكن) إنتاجھا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.14
صائیة (على سبیل المثال من 

ت الإح
ت على المستخدمین واستخداماتھم للمنتجا

یتم تحلیل المعطیا
خلال تقییم 

ت، الخ) لدعم 
ص�����ول على المعلوما

ت الح
ت في التقاریر، وطلبا

التحمیل، والاش�����تراكا
ت والتشاور معھم.

تحدید الأولویا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.14
ف المستخدمین في برنامج العمل.

ت مختل
ت بین احتیاجا

ت  لتحدید الأولویا
وجود إجراءا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
ي4.15

صائیة.
ت واستخدامھا لتحسین العملیة الإح

یتم تحلیل المراجعا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق
.

إذا أ
ضافة

صائي أو البلد، إ
مكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

ضمان الدقة والموثوقیة
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا
ضمان الدقة والموثوقیة:

ضا أو مھمة ل
ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی

8.10
ت الإداریة 

ت المسوح واستخدام البیانا
یتم تقییم منھجیا

ت جودة عالیة.
صائیة ذا

ت إح
بشكل دوري من أجل انتاج مخرجا

6.6
ضیحھا للمستخدمین.

صائیة، وتو
ب الإح

ت، والأسالی
صدر البیانا

ت في المنھجیة، وم
ت الكبرى والتغیرا

7.5یعطى إشعار مسبق للمراجعا
ت ممكن، ویتم إعلام المستخدمین عن

ب وق
ف عنھا في أقر

صحیح الأخطاء التي یتم الكش
یتم ت

صادرة).
ت ال

ت على البیانا
تلك الأخطاء (التي أثر

10.16
ت الأولیة، مع 

نشر البیانا
تحدیدھا 

ت المناسبة 
ضوح على ھذا النحو، وتوفیر للمستخدمین المعلوما

بو
لیكونوا 

ت.
قادرین على تقییم جودة تلك البیانا

ال����م����ب����دأ  
16

1.16
ف ونشر سیاسة النشر

تعری
،

ت 
صائیة (النشرا

ت الإح
والتي تمیز بین أنواع مختلفة من المخرجا

ت 
ت العامة، الخ) وإجراءا

ت أو جداول، والمنش������ورا
ص������اءا

ص������حفیة وتقاریر محددة عن الإح
ال

صدار المرتطبة بھا.
الإ

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

بالمواعیدالوقت المناسب والالتزام ضمان 

2.16
صائي تتوافق مع 

ت الجھاز الإح
صاءا

ت نشر إح
توقی

لأنظمة و
صندوق النقد 

ت ل
معاییر نشر البیانا

صلة.
ت ال

ت النشر ذا
ف توقی

الدولي أو غیرھا من أھدا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

3.16
ت (على الأقل تلك الكبرى) وأوقاتھا

ص��اءا
ص��ائي مس��بقا تواریخ نش��ر الإح

ینش��ر الجھاز الإح
عند 

ضاء.
الاقت

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.16
ت بالتشاور مع المستخدمین.

صاءا
ضع مواعید نشر الإح

و
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

5.16
ت.

صاءا
صد وتقییم الالتزام بمواعید نشر الإح

ت لر
وجود إجراءا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

6.16
ت 

ضیحا
ت مع مواعید النشر ثم یتم الإعلان عن الموعد الجدید للنشر مع تو

تنشر مسبقا الاختلافا
ب التأخیر.

حول أسبا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

7.16
ت.

صاءا
ت المستخدمین في الاعتبار عندما تقرر دوریة الإح

تؤخذ احتیاجا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.16
تحدید الفترة الزمنیة  المقبولة بین نھایة 

فترة 
ت وتكون معلومة من قبل 

المرجعیة وتوافر البیانا
الموظفین والمستخدمین.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

9.16
ت.

ت الأولیة، مع مراعاة دقة البیانا
صدار البیانا

النظر بانتظام في إمكانیة وجدوى إ
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.16
ت الأولیة، مع 

نش�������ر البیانا
تحدیدھا 

ت المناس�������بة 
ض�������وح على ھذا النحو، وتوفیر المعلوما

بو
ت.

للمستخدمین لیكونوا قادرین على تقییم جودة تلك البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

11.16
ت في

ضمان تلقي البیانا
ت  لمتابعة 

وجود إجراءا
ب.

ت المناس
الوق

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
ي4.15

صائیة.
ت واستخدامھا لتحسین العملیة الإح

یتم تحلیل المراجعا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق
.

إذا أ
ضافة

صائي أو البلد، إ
مكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

ضمان الدقة والموثوقیة
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا
ضمان الدقة والموثوقیة:

ضا أو مھمة ل
ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی

8.10
ت الإداریة 

ت المسوح واستخدام البیانا
یتم تقییم منھجیا

ت جودة عالیة.
صائیة ذا

ت إح
بشكل دوري من أجل انتاج مخرجا

6.6
ضیحھا للمستخدمین.

صائیة، وتو
ب الإح

ت، والأسالی
صدر البیانا

ت في المنھجیة، وم
ت الكبرى والتغیرا

7.5یعطى إشعار مسبق للمراجعا
ت ممكن، ویتم إعلام المستخدمین عن

ب وق
ف عنھا في أقر

صحیح الأخطاء التي یتم الكش
یتم ت

صادرة).
ت ال

ت على البیانا
تلك الأخطاء (التي أثر

10.16
ت الأولیة، مع 

نشر البیانا
تحدیدھا 

ت المناسبة 
ضوح على ھذا النحو، وتوفیر للمستخدمین المعلوما

بو
لیكونوا 

ت.
قادرین على تقییم جودة تلك البیانا

ال����م����ب����دأ  
16

1.16
ف ونشر سیاسة النشر

تعری
،

ت 
صائیة (النشرا

ت الإح
والتي تمیز بین أنواع مختلفة من المخرجا

ت 
ت العامة، الخ) وإجراءا

ت أو جداول، والمنش������ورا
ص������اءا

ص������حفیة وتقاریر محددة عن الإح
ال

صدار المرتطبة بھا.
الإ

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

بالمواعیدالوقت المناسب والالتزام ضمان 

2.16
صائي تتوافق مع 

ت الجھاز الإح
صاءا

ت نشر إح
توقی

لأنظمة و
صندوق النقد 

ت ل
معاییر نشر البیانا

صلة.
ت ال

ت النشر ذا
ف توقی

الدولي أو غیرھا من أھدا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

3.16
ت (على الأقل تلك الكبرى) وأوقاتھا

ص��اءا
ص��ائي مس��بقا تواریخ نش��ر الإح

ینش��ر الجھاز الإح
عند 

ضاء.
الاقت

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.16
ت بالتشاور مع المستخدمین.

صاءا
ضع مواعید نشر الإح

و
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

5.16
ت.

صاءا
صد وتقییم الالتزام بمواعید نشر الإح

ت لر
وجود إجراءا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

6.16
ت 

ضیحا
ت مع مواعید النشر ثم یتم الإعلان عن الموعد الجدید للنشر مع تو

تنشر مسبقا الاختلافا
ب التأخیر.

حول أسبا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

7.16
ت.

صاءا
ت المستخدمین في الاعتبار عندما تقرر دوریة الإح

تؤخذ احتیاجا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

8.16
تحدید الفترة الزمنیة  المقبولة بین نھایة 

فترة 
ت وتكون معلومة من قبل 

المرجعیة وتوافر البیانا
الموظفین والمستخدمین.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

9.16
ت.

ت الأولیة، مع مراعاة دقة البیانا
صدار البیانا

النظر بانتظام في إمكانیة وجدوى إ
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

10.16
ت الأولیة، مع 

نش�������ر البیانا
تحدیدھا 

ت المناس�������بة 
ض�������وح على ھذا النحو، وتوفیر المعلوما

بو
ت.

للمستخدمین لیكونوا قادرین على تقییم جودة تلك البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

11.16
ت في

ضمان تلقي البیانا
ت  لمتابعة 

وجود إجراءا
ب.

ت المناس
الوق

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
12.16

ت بانتظام.
صاءا

ت الجودة عن السرعة ودقة مواعید نشر الإح
صد ونشر مؤشرا

ب ور
یتم احتسا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

13.16
یتم تطویر ومتابعة خطط العمل وذلك 

إذا 
لم یتم الالتزام بسرعة نشر 

ت المحدد سلفا.
البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

ضمان 
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا
الوقت المناسب والالتزام 

بالمواعید

ضمان 
ضا أو مھمة ل

ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی
الوقت المناسب والالتزام 

بالمواعید:
4.2

ي   
إبرام 

ت بین الجھاز 
الاتفاقا

ومقدمي 
ت (التي یمكن أن تكون في أشكال مختلفة، مثل سیاسة إدارة 

البیانا
مقدمي 

ت / أو میثاق 
البیانا

مقدمي 
ت الذي یحدد حقوق 

البیانا
ت المشاركین) 

ومسؤولیا
ت ومواعیدھا.

صول إلى البیانا
ت تقدیم أو الو

ف احتمالا
ص

لو
2.12

ض
ت وال

ت والإجراءا
ت تنفیذ ملائمة، بما في ذلك خطط الموارد والمواد، والھیكل الرقابي، والجداول الزمنیة للتحقیق، والعملیا

وجود أدوا
ت، الخ

ب، والدعایة المحیطة بجمع البیانا
وابط، والتدری

4.15
ت.

ت، وأسبابھا، وطبیعة المراجعا
ت التنقیحا

ت، وتوقی
ضع ونشر سیاسة المراجعة، والتي تشمل المبادئ والإجراءا

ز و
ال����م����ب����دأ  

17
1.17

صحیح) ومقارنتھا 
صفیة في شكل یسھل تفسیرھا (التفسیر ال

ت الو
ت والبیانا

صاءا
ض الإح

یتم عر
وأرشفتھا.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان إمكانیة الحصول على الإحصاءات ووضوحھا

ا1.17
ضحة  

ت النشر وسیاسة وا
ضع سیاسة للنشر تحدد ممارسا

و
لتسعیر 

ت) 
ت (إن وجد

النشریا
واتاحتھا للجمھور.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب1.17
ت 

ت أو قواعد البیانا
ب المنشورا

ضمان أن كُتا
ضع مبادئ توجیھیة ل

و
صائیة على بینة 

الإح
ص��ائیة للجھاز (تخطیط 

ت الإح
ب المنتجا

ض��لة وأس��لو
ب والأش��كال المف

من المحتوى المناس��
ص والجداول والرسوم البیانیة، وما إلى ذلك) .

ضوح الن
و

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج1.17
صائي في الكتابة عن 

ب وتطویر لموظفي الجھاز الإح
وجود برامج تدری

ت (على 
صاءا

الإح
ت، وما إلى 

ص التفسیریة، وأبرز المنشورا
صو

صحفیة، والن
ت ال

صدارا
سبیل المثال، في الإ

ذلك).
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

د1.17
ضحة ومفھومة.

ت بطریقة وا
صاءا

ض الإح
تعر

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ه1.17
ص التفسیریة 

صو
مراجعة الن

ضوح وسھولة القراءة.
ت من أجل الو

ب البیانا
صاح

التي ت
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

و1.17
ضاء.

ت مغزى عند الاقت
ت ذا

ت مقارنا
تشمل المنشورا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ز1.17
ص�����فیة واتاحتھا 

ت الو
ص�����یل للبیانا

ت مختلفة من التفا
ض�����ع مس�����تویا

و
للمس�����تخدمین لتلبیة 

احتیاجاتھم.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ح1.17
صفیة.

ت الو
ت والبیانا

صاءا
ت لأرشفة الإح

ضع السیاسا
و

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
ال����م����ب����دأ  

15
1.15

ف بھا دولیا  (على س����بیل المثال، 
ص����ائیة المعتر

ب الإح
ص����ائیة  الأس����الی

ت الإح
ف الإجراءا

توظ
تجمیع  وتعدیل 

صائي، الخ).
ت، والتحلیل الإح

وتحویل البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ضمان الدقة والموثوقیة

2.15
ت 

ص�������دریة، والنتائج المتوس�������طة والمخرجا
ت الم

ص�������حة البیانا
التقییم الدوري والتحقق من 

صائیة
الإح

.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا2.15
تطویر وإدارة 

صدریة.
ت الم

صحة البیانا
أنظمة لتقییم والتحقق من 

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب2.15
ت

صحة النتائج المتوسطة.
طویر وإدارة أنظمة لتقییم والتحقق من 

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج2.15
صائیة.

ت الإح
صحة المخرجا

تطویر وإدارة أنظمة لتقییم والتحقق من 
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

د2.15
ت.

ت ومبادئ توجیھیة لتقییم جودة دقة البیانا
وجود إجراءا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ه2.15
م

ت من 
ص���ادر المعلوما

ص���ائیة مع غیرھا من م
ت الإح

ص���دریة والمخرجا
ت الم

قارنة البیانا
ت.

صحة المعلوما
ضمان 

أجل 
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

3.15
ب

حسا
وتقییم وتوثیق أخطاء المعاینة وغیر المعاینة بشكل منھجي.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا3.15
س وتقلیل الأخطاء 

ت والمبادئ التوجیھیة المتبعة لقیا
یمكن الاطلاع على الإجراءا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب3.15
صائیة في النتائج المتوسطة والتحقیق فیھا.

ت الإح
تقییم الاختلافا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج3.15
ص�����د وتقییم 

ت مراقبة الجودة لمنع ور
ف إجراءا

ص�����
ض�����مان الجودة  والتي ت

وجود خطة ل
الأخطاء.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

د3.15
ت

ت نتیجة لذلك.
ت عبر الزمن واتخاذ إجراءا

ت وعدم أخذ العینا
حلیل أخطاء أخذ العینا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ه3.15
صلحة المنتج والمستخدم.

ت دوریة عن جودة الدقة، والتي تخدم م
صدارا

وجود إ
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

و3.15
ت.

ت وعدم أخذ العینا
ت لمنع وتقلیل أخطاء أخذ العینا

ب وأدوا
وجود أسالی

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ز4.15
ضع

و
ت، وأسبابھا، 

ت التنقیحا
ت، وتوقی

ونشر سیاسة المراجعة، والتي تشمل المبادئ والإجراءا
ت.

وطبیعة المراجعا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ح4.15
ت موحدة وشفافة.

تتبع سیاسة المراجعة إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ط4.15
ت الرئیسیة.

ت للمؤشرا
ت عن حجم واتجاه المراجعا

تقدم وتنشر معلوما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
ال����م����ب����دأ  

15
1.15

ف بھا دولیا  (على س����بیل المثال، 
ص����ائیة المعتر

ب الإح
ص����ائیة  الأس����الی

ت الإح
ف الإجراءا

توظ
تجمیع  وتعدیل 

صائي، الخ).
ت، والتحلیل الإح

وتحویل البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ضمان الدقة والموثوقیة

2.15
ت 

ص�������دریة، والنتائج المتوس�������طة والمخرجا
ت الم

ص�������حة البیانا
التقییم الدوري والتحقق من 

صائیة
الإح

.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا2.15
تطویر وإدارة 

صدریة.
ت الم

صحة البیانا
أنظمة لتقییم والتحقق من 

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب2.15
ت

صحة النتائج المتوسطة.
طویر وإدارة أنظمة لتقییم والتحقق من 

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج2.15
صائیة.

ت الإح
صحة المخرجا

تطویر وإدارة أنظمة لتقییم والتحقق من 
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

د2.15
ت.

ت ومبادئ توجیھیة لتقییم جودة دقة البیانا
وجود إجراءا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ه2.15
م

ت من 
ص���ادر المعلوما

ص���ائیة مع غیرھا من م
ت الإح

ص���دریة والمخرجا
ت الم

قارنة البیانا
ت.

صحة المعلوما
ضمان 

أجل 
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

3.15
ب

حسا
وتقییم وتوثیق أخطاء المعاینة وغیر المعاینة بشكل منھجي.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا3.15
س وتقلیل الأخطاء 

ت والمبادئ التوجیھیة المتبعة لقیا
یمكن الاطلاع على الإجراءا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب3.15
صائیة في النتائج المتوسطة والتحقیق فیھا.

ت الإح
تقییم الاختلافا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج3.15
ص�����د وتقییم 

ت مراقبة الجودة لمنع ور
ف إجراءا

ص�����
ض�����مان الجودة  والتي ت

وجود خطة ل
الأخطاء.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

د3.15
ت

ت نتیجة لذلك.
ت عبر الزمن واتخاذ إجراءا

ت وعدم أخذ العینا
حلیل أخطاء أخذ العینا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ه3.15
صلحة المنتج والمستخدم.

ت دوریة عن جودة الدقة، والتي تخدم م
صدارا

وجود إ
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

و3.15
ت.

ت وعدم أخذ العینا
ت لمنع وتقلیل أخطاء أخذ العینا

ب وأدوا
وجود أسالی

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ز4.15
ضع

و
ت، وأسبابھا، 

ت التنقیحا
ت، وتوقی

ونشر سیاسة المراجعة، والتي تشمل المبادئ والإجراءا
ت.

وطبیعة المراجعا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ح4.15
ت موحدة وشفافة.

تتبع سیاسة المراجعة إجراءا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ط4.15
ت الرئیسیة.

ت للمؤشرا
ت عن حجم واتجاه المراجعا

تقدم وتنشر معلوما
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

2.17

ت (أي قواعد 
صاءا

ت  الحدیثة أساسا لنشر الإح
صالا

ت والات
استخدام تكنولوجیا المعلوما

ت 
البیانا

ت المتاحة عند 
ت الإلكترونیة والبیانا

ص��ائي، والنش��را
ص��ائیة، الموقع الإلكتروني للجھاز الإح

الإح
ض��مان 

ض��اء، ل
ت عند الاقت

ب، وما إلى ذلك)، وتوفیر نس��خ ورقیة تقلیدیة وغیرھا من الخدما
الطل

ت من قبل المستخدمین كلما احتاجوا إلیھا.
صاءا

ب للإح
صول المناس

الو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����
ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ا2.17
ت واتاحتھا للجمھور.

ت وغیرھا من الخدما
س للمنشورا

ضع فھار
و

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب2.17
ص������ال أو خط س������اخن متاح 

وجود تغطیة إعلامیة أو خدمة دعم المس������تخدم، أو مركز الات
ت 

ت وتقدیم إجابا
ت البیانا

للتعامل مع طلبا
ت 

ص�������ائیة، والبیانا
للأس�������ئلة عن النتائج الإح

صفیة، الخ
الو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج2.17
ت وأشكال تسھل إعادة نشرھا من قبل 

صفیة باستخدام أدوا
ت الو

ت والبیانا
صاءا

تنشر الإح
ص�حفیة

ت ال
وس�ائل الإعلام أو المس�تخدمین الآخرین عن طریق، على س�بیل المثال، النش�را

ت الخ
صاءا

صلة بالإح
والجداول الجاھزة، والرسوم البیانیة، والخرائط المت

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.17

ص����ائیة للجھاز 
ت الإح

یتم إعلام الجمھور حول المخرجا
وخدماتھ 

ص����فة 
وتوعیتھ بأنھ لا تنش����ر ب

ت أخرى وأنھ یمكن توفیر 
ص��اءا

ص��ا وإح
ص��ی

ص��ممة خ
ت الم

دوریة المخرجا
س��لس��لة زمنیة أطول 
ت. 

ب البیانا
ت لطل

ص كیفیة تلقي التعلیما
ص���و

ت بخ
ب عندما یكون ذلك ممكنا، والمعلوما

عند الطل
صا ومتاحة للجمھور اذا أمكن ذلك.

صی
صممة خ

ت م
وأخیرا تكون ھذه المخرجا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا3.17
ض���ع جداول

ت لتمكین المس���تخدمین من و
وجود آلیا

ب لھم 
ص���ة بھم وفي الأش���كال الأنس���

خا
(

XLS
 ،

H
TM

L
، الخ) .

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.17
ت محددة 

ض���ع لقواعد وبروتوكولا
ث، وتخ

ض البح
ت الجزئیة لأغرا

ص���ول إلى البیانا
یس���مح بالو

صائیة التي یتم إجراؤھا والإعلام عنھا 
لسریة الإح

ونشرھا على الموقع الإلكتروني 
للجھاز.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا4.17
ضوابط المناسبة.

ت الجزئیة، مع ال
صول عن بعد إلى البیانا

ت للو
وجود آلیا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.17
ف و

إنت��اج منتظم لتق��اریر ج��دی��دة عن الجودة والوث��ائق المنھجی��ة (على المف��اھیم والتع��اری
ال

نط��اق 
ب 

ت الإداریة)، وأس���الی
ت (بما في ذلك اس���تخدام البیانا

ص���ادر البیانا
س القید وم

ف وأس���ا
ص���انی

والت
صائیة، الخ) وتكون جزء من  برنامج العمل للجھاز، واتاحتھم للجمھور.

ب الإح
تجمیع، والأسالی

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا5.17
ض��مان نش��ر 

ت ل
ت وإجراءا

وجود س��یاس��ا
ص��ائیة مع الوثائق المنھجیة الملاءمة 

النتائج الإح
صول إلیھا.

(من أجل الفھم السلیم) وسھولة الو
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ب5.17
ص����ائیة مع تقاریر الجودة الموجھة 

ض����مان نش����ر النتائج الإح
ت ل

ت وإجراءا
وجود س����یاس����ا

للمستخدمین للاطلاع.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر 

للتطبیقق����اب����ل 
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
.

ضافة
صائي أو البلد، إ

إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح
صاءات

صول على الإح
ضمان إمكانیة الح

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل
العنا

ضوحھا
وو

ت 
صاءا

صول على الإح
ضمان إمكانیة الح

ضا أو مھمة ل
ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی

ضوحھا:
وو

4.2
ت النشر تلبي متطلباتھم.

ت ترتیبا
صیغة النشر المحبذة لدیھم وعما إذا كان

ت مع المستخدمین حول 
4.2ج   تجرى المشاورا

ت مع الباحثین من أجل مناقشة احتیاجاتھم و
و   ھناك مشاورا

فاعلیة
ت الجزئیة.

صول إلى البیانا
ت الو

الترتیبا
12.7

ت ا
یتم مراقبة استخدام البیانا

لجزئیة و
ال

ف)، وإذا كان الأمر
ت (على سبیل المثال من خلال مطابقة مل

ف خرق سریة البیانا
سیطرة علیھا بتقدیمھا في بیئة آمنة والتي یتم تحدید ظرو

كذلك، یتم اتخاذ 
ضع.

صحیح الو
ت الفوریة لت

الإجراءا
1.19

ضح المعالم وموثق.
صائي وا

صفیة للجھاز الإح
ت الو

2.19نظام إدارة البیانا
صفیة ونشرھا.

ت الو
صیانة البیانا

ت أو مبادئ توجیھیة  ل
وجود إجراءا

8.3
صائیة الدولیة أو الوطنیة

ت من المعاییر الإح
ضیح الخلافا

یتم توثیق وتو
المناظرة لھا
.

10.16
ت المناسبة 

ضوح على ھذا النحو، وتوفیر للمستخدمین المعلوما
ت الأولیة، مع تحددیھا بو

نشر البیانا
لیكونو

ا 
ت.

قادرین على تقییم جودة تلك البیانا
6.6

ضیحھا للمستخدمین.
صائیة، وتو

ب الإح
ت، والأسالی

صدر البیانا
ت في المنھجیة، وم

ت الكبرى والتغیرا
4.15یعطى إشعار مسبق للمراجعا

ت، وأسبابھا، وطبیعة ال
ت التنقیحا

ت، وتوقی
ضع ونشر سیاسة المراجعة، والتي تشمل المبادئ والإجراءا

ز و
ت.

مراجعا
4.15

ت الرئیسیة .
ت للمؤشرا

ت عن حجم واتجاه المراجعا
ط  تقدم وتنشر معلوما

ال����م����ب����دأ 
18

1.18
ت 

ض���مان ومراقبة التماس���ك الداخلي (مثل مراعا
ت أو مبادئ توجیھیة ل

وجود إجراءا
ت 

المعادلا
ب والمحاسبة) والاتساق.

المتطابقة للحسا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ضمان الاتساق والقابلیة للمقارنة

ا1.18
صادر تكمیلیة 

صول علیھا من م
ت التي تم الح

ضمان أن المخرجا
ت عملیة محددة  ل

وجود إجراءا
ضمان التماسك الداخلي والاتساق.

صحیحة وذلك ل
یتم جمعھا بطریقة 

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

2.18
ت أو مبادئ توجیھیة  

وجود إجراءا
ت.

ضمان ومراقبة التماسك  والاتساق بین القطاعا
ل

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.18
ت قابلة للمقارنة على مدى فترة معقولة من الزمن.

صاءا
إح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا3.18
س آثارھا من أجل تسھیل 

ب  المطبقة وقیا
ت في الأسالی

یقع تحدید التعدیلا
المقارنة.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب3.18
ض���یح 

تو
الانقطاع 

ض���مان المقارنة على مدى فترة من الزمن 
ب  ل

في الس���لس���لة الزمنیة والأس���الی
والإعلان عنھا.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج3.18
ت 

ت بش�������أن التقدیرا
ت في المنھجیا

یتم تقییم آثار التغیرا
ت المناس�������بة 

النھائیة وتوفیر المعلوما
للمستخدمین.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.18
ف 

س معاییر مش����تركة فیما یتعلق بالنطاق، والتعاری
ت على أس����ا

ص����اءا
تجرى عملیة تجمیع الإح

صادر.
ت والم

ف الاستبیانا
ف في مختل

صانی
ت والت

والوحدا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
12.16

ت بانتظام.
صاءا

ت الجودة عن السرعة ودقة مواعید نشر الإح
صد ونشر مؤشرا

ب ور
یتم احتسا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

13.16
یتم تطویر ومتابعة خطط العمل وذلك 

إذا 
لم یتم الالتزام بسرعة نشر 

ت المحدد سلفا.
البیانا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

ضمان 
صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل

العنا
الوقت المناسب والالتزام 

بالمواعید

ضمان 
ضا أو مھمة ل

ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی
الوقت المناسب والالتزام 

بالمواعید:
4.2

ي   
إبرام 

ت بین الجھاز 
الاتفاقا

ومقدمي 
ت (التي یمكن أن تكون في أشكال مختلفة، مثل سیاسة إدارة 

البیانا
مقدمي 

ت / أو میثاق 
البیانا

مقدمي 
ت الذي یحدد حقوق 

البیانا
ت المشاركین) 

ومسؤولیا
ت ومواعیدھا.

صول إلى البیانا
ت تقدیم أو الو

ف احتمالا
ص

لو
2.12

ض
ت وال

ت والإجراءا
ت تنفیذ ملائمة، بما في ذلك خطط الموارد والمواد، والھیكل الرقابي، والجداول الزمنیة للتحقیق، والعملیا

وجود أدوا
ت، الخ

ب، والدعایة المحیطة بجمع البیانا
وابط، والتدری

4.15
ت.

ت، وأسبابھا، وطبیعة المراجعا
ت التنقیحا

ت، وتوقی
ضع ونشر سیاسة المراجعة، والتي تشمل المبادئ والإجراءا

ز و
ال����م����ب����دأ  

17
1.17

صحیح) ومقارنتھا 
صفیة في شكل یسھل تفسیرھا (التفسیر ال

ت الو
ت والبیانا

صاءا
ض الإح

یتم عر
وأرشفتھا.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ضمان إمكانیة الحصول على الإحصاءات ووضوحھا

ا1.17
ضحة  

ت النشر وسیاسة وا
ضع سیاسة للنشر تحدد ممارسا

و
لتسعیر 

ت) 
ت (إن وجد

النشریا
واتاحتھا للجمھور.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب1.17
ت 

ت أو قواعد البیانا
ب المنشورا

ضمان أن كُتا
ضع مبادئ توجیھیة ل

و
صائیة على بینة 

الإح
ص��ائیة للجھاز (تخطیط 

ت الإح
ب المنتجا

ض��لة وأس��لو
ب والأش��كال المف

من المحتوى المناس��
ص والجداول والرسوم البیانیة، وما إلى ذلك) .

ضوح الن
و

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج1.17
صائي في الكتابة عن 

ب وتطویر لموظفي الجھاز الإح
وجود برامج تدری

ت (على 
صاءا

الإح
ت، وما إلى 

ص التفسیریة، وأبرز المنشورا
صو

صحفیة، والن
ت ال

صدارا
سبیل المثال، في الإ

ذلك).
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

د1.17
ضحة ومفھومة.

ت بطریقة وا
صاءا

ض الإح
تعر

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ه1.17
ص التفسیریة 

صو
مراجعة الن

ضوح وسھولة القراءة.
ت من أجل الو

ب البیانا
صاح

التي ت
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

و1.17
ضاء.

ت مغزى عند الاقت
ت ذا

ت مقارنا
تشمل المنشورا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ز1.17
ص�����فیة واتاحتھا 

ت الو
ص�����یل للبیانا

ت مختلفة من التفا
ض�����ع مس�����تویا

و
للمس�����تخدمین لتلبیة 

احتیاجاتھم.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ح1.17
صفیة.

ت الو
ت والبیانا

صاءا
ت لأرشفة الإح

ضع السیاسا
و

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 
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ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
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صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل
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صول إلى البیانا
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ص
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ض�����ع مس�����تویا
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احتیاجاتھم.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ح1.17
صفیة.

ت الو
ت والبیانا

صاءا
ت لأرشفة الإح

ضع السیاسا
و

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق



7273

إطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربيةإطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية

22 
 

ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو

ا4.18
ت 

ف والوحدا
ت (من المفاھیم والتعاری

ص�������طلحا
ت مش�������تركة للمفاھیم والم

ض�������ع قاعدة بیانا
و

ص��میم جدید 
ص��ة عند ت

ت لتعزیز التماس��ك والاتس��اق (وخا
ف، الخ) أو غیرھا من الآلیا

ص��انی
والت

لبرنامج 
صائي 

إح
أو مجال ).

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.18
تش��مل تقاریر 

ت ومع غیرھا من 
الجودة قس��م عن تقییم الاتس��اق الداخلي والمقارنة مع مرور الوق

ضوع.
صلة بالمو

ت ال
ت ذا

صاءا
الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا5.18
ت مختلفة (على س���بیل 

ص���ادر مختلفة أو مع دوریا
ت المس���تمدة من م

ص���اءا
اذا أمكن مقارنة الإح

صلیة 
المثال شھریة وف

ت والتوفیق.
ضیح الاختلافا

وسنویة)؛ وتو
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ب5.18
ت.

صائیة الفردیة  أو المجالا
یتم تشجیع التعاون وتبادل المعرفة، وفھم الترابط بین البرامج الإح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

6.18
ص���ادر 

ص���ائیة مع م
تتم مقارنة النتائج الإح

ت 
س المعلوما

ص���ائیة أو إداریة أخرى والتي تقدم نف
إح

ضیحھا للمستخدمین.
ت وتو

ضوع أو ما شابھ ذلك، ویتم تحدید الخلافا
حول المو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

.
ضافة

صائي أو البلد، إ
إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

صر الأخرى التي ترتبط أو التي
العنا

ضمان التساق والقابلیة للمقارنة
تعد ھامة ل

ضمان الاتساق والقابلیة للمقارنة:
ضمان ل

ضا أو مھمة ل
ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی

7.3
ت دوریة حولھا إلى الإدارة الع

صائیة، ورفع مذكرا
ت الإح

صائیة من قبل برامج العمل أو المجلا
صد مدى استخدام المعاییر الإح

ج یتم ر
لیا.

8.3
ت.

صائیة الدولیة أو الوطنیة النظیرا
ت من المعاییر الإح

ضیح الخلافا
1.10توثیق وتو

ت) ، وغیرھا) یتسق مع المعاییر الدولیة وال
س القید (إن وجد

ف وأسا
صانی

ت وت
صائي إطار منھجي شامل (من مفاھیم وتعریفا

یتبع الجھاز الإح
ت الجیدة.

مبادئ التوجیھیة والممارسا
ال����م����ب����دأ 

19
1.19

ضح المعالم وموثق.
صائي وا

صفیة للجھاز الإح
ت الو

نظام إدارة البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

إدارة البیانات الوصفیة

2.19
صفیة ونشرھا.

ت الو
صیانة البیانا

ت أو مبادئ توجیھیة  ل
وجود إجراءا

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.19
یتم توثیق 

صفیة وفقا لمعاییر.
ت الو

البیانا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

4.19
صائیة.

س المفاھیم الإح
یتم إجراء ونشر قامو

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

5.19
ت والوثائق 

ص�������فیة ونظم المعلوما
ت الو

ب وتطویر للموظفین  في إدارة البیانا
وجود برامج تدری

صلة.
ت ال

ذا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

6.19
ض��ا أنھ یمكن إعادة اس��تخدامھا في 

ض��من أی
ص��فیة بطریقة منھجیة وت

ت الو
تتم عملیة أرش��فة البیانا

المستقبل.
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

.
إذا أمكن

صر 
ضافة العنا

صائي أو البلد، إ
على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح

الأخرى التي
صفیة

ترتبط أو التي تعد ھامة لإدارة البیانات الو
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ال��م��ب����ادئ 
التوجیھیة 
ض�������مان 

ل
الجودة

صر
العن

للتأكید
ن��������ع��������م
صحیح)

)
لا

(غ����ی����ر 
صحیح)

ج����زئ����ی����ا
صحیح

غیر ق����اب����ل
للتطبیق

ف 
التعلیقات والش������روح: إذا كانت الإجابة نعم: كی

ص�������ر أو تطبیق 
الت��أك��د من تلبی��ة متطلب��ات ب��العن

الممارس����ات الجیدة؟ إذا لا: ما ھي المش����اكل؟ إذا 
ضیح.

التلبیة أو التطبیق جزئي، یرجى تو
.

ضافة
صائي أو البلد، إ

إذا أمكن على مستوى البرنامج أو الجھاز الإح
صاءات

صول على الإح
ضمان إمكانیة الح

صر الأخرى التي ترتبط أو التي تعد ھامة ل
العنا

ضوحھا
وو

ت 
صاءا

صول على الإح
ضمان إمكانیة الح

ضا أو مھمة ل
ھناك أسئلة في مبادئ أخرى، تتعلق أی

ضوحھا:
وو

4.2
ت النشر تلبي متطلباتھم.

ت ترتیبا
صیغة النشر المحبذة لدیھم وعما إذا كان

ت مع المستخدمین حول 
4.2ج   تجرى المشاورا

ت مع الباحثین من أجل مناقشة احتیاجاتھم و
و   ھناك مشاورا

فاعلیة
ت الجزئیة.

صول إلى البیانا
ت الو

الترتیبا
12.7

ت ا
یتم مراقبة استخدام البیانا

لجزئیة و
ال

ف)، وإذا كان الأمر
ت (على سبیل المثال من خلال مطابقة مل

ف خرق سریة البیانا
سیطرة علیھا بتقدیمھا في بیئة آمنة والتي یتم تحدید ظرو

كذلك، یتم اتخاذ 
ضع.

صحیح الو
ت الفوریة لت

الإجراءا
1.19

ضح المعالم وموثق.
صائي وا

صفیة للجھاز الإح
ت الو

2.19نظام إدارة البیانا
صفیة ونشرھا.

ت الو
صیانة البیانا

ت أو مبادئ توجیھیة  ل
وجود إجراءا

8.3
صائیة الدولیة أو الوطنیة

ت من المعاییر الإح
ضیح الخلافا

یتم توثیق وتو
المناظرة لھا
.

10.16
ت المناسبة 

ضوح على ھذا النحو، وتوفیر للمستخدمین المعلوما
ت الأولیة، مع تحددیھا بو

نشر البیانا
لیكونو

ا 
ت.

قادرین على تقییم جودة تلك البیانا
6.6

ضیحھا للمستخدمین.
صائیة، وتو

ب الإح
ت، والأسالی

صدر البیانا
ت في المنھجیة، وم

ت الكبرى والتغیرا
4.15یعطى إشعار مسبق للمراجعا

ت، وأسبابھا، وطبیعة ال
ت التنقیحا

ت، وتوقی
ضع ونشر سیاسة المراجعة، والتي تشمل المبادئ والإجراءا

ز و
ت.

مراجعا
4.15

ت الرئیسیة .
ت للمؤشرا

ت عن حجم واتجاه المراجعا
ط  تقدم وتنشر معلوما

ال����م����ب����دأ 
18

1.18
ت 

ض���مان ومراقبة التماس���ك الداخلي (مثل مراعا
ت أو مبادئ توجیھیة ل

وجود إجراءا
ت 

المعادلا
ب والمحاسبة) والاتساق.

المتطابقة للحسا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

ضمان الاتساق والقابلیة للمقارنة

ا1.18
صادر تكمیلیة 

صول علیھا من م
ت التي تم الح

ضمان أن المخرجا
ت عملیة محددة  ل

وجود إجراءا
ضمان التماسك الداخلي والاتساق.

صحیحة وذلك ل
یتم جمعھا بطریقة 

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

2.18
ت أو مبادئ توجیھیة  

وجود إجراءا
ت.

ضمان ومراقبة التماسك  والاتساق بین القطاعا
ل

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

3.18
ت قابلة للمقارنة على مدى فترة معقولة من الزمن.

صاءا
إح

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ا3.18
س آثارھا من أجل تسھیل 

ب  المطبقة وقیا
ت في الأسالی

یقع تحدید التعدیلا
المقارنة.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ب3.18
ض���یح 

تو
الانقطاع 

ض���مان المقارنة على مدى فترة من الزمن 
ب  ل

في الس���لس���لة الزمنیة والأس���الی
والإعلان عنھا.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

ج3.18
ت 

ت بش�������أن التقدیرا
ت في المنھجیا

یتم تقییم آثار التغیرا
ت المناس�������بة 

النھائیة وتوفیر المعلوما
للمستخدمین.

نعم
لا

ج�����زئ�����ی�����ا 
صحیح

غ���ی���ر ق����اب����ل 
للتطبیق

4.18
ف 

س معاییر مش����تركة فیما یتعلق بالنطاق، والتعاری
ت على أس����ا

ص����اءا
تجرى عملیة تجمیع الإح

صادر.
ت والم

ف الاستبیانا
ف في مختل

صانی
ت والت

والوحدا
نعم

لا
ج�����زئ�����ی�����ا 

صحیح
غ���ی���ر ق����اب����ل 

للتطبیق

2. مراجع مختارة لكل مبدأ من مبادئ إطار ضمان الجودة 
لإحصاءات دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية
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ضمان الجودة لإحصاءات دول مجلس التعاون لدول  إطار مبادئمن مبدأ مراجع مختارة لكل .2
 ةالخليج العربي

الإحصائيإدارة النظام )أ(
تنسيق النظام الإحصائي الوطني -1

 الدول
 والمنظمات

 المراجع

  أستراليا

• Quality Management of Statistical Outputs Produced From Administrative Data, Mar 
2011 – Common Issues with Acquiring Administrative Data:
o Legislation 

(http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Latestproducts/1522.0Main%20Fea
tures5Mar%202011?opendocument&tabname=Summary&prodno=1522.0&iss
ue=Mar%202011&num=&view=)

o System issues
o (http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Latestproducts/1522.0Main%20Fea

tures11Mar%202011?opendocument&tabname=Summary&prodno=1522.0&is
sue=Mar%202011&num=&view=)

o Political issues
o (http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Latestproducts/1522.0Main%20Fea

tures13Mar%202011?opendocument&tabname=Summary&prodno=1522.0&is
sue=Mar%202011&num=&view=) 

  كندا
•  Characteristics of an Effective Statistical System )Dr. I. P. Fellegi( 

(http://unstats.un.org/unsd/dnss/docViewer.aspx?docID=190#start)
• STATISTICS ACT, 3)a(, 3)b(, 3)c(, 10, 11, 12 (http://www.statcan.gc.ca/about-

apercu/act-loi-eng.htm) 
لاتحاد مركز الإحصاء ل

  يور وستات - الأوروبي
Eurostat 

•  Regulation 223/2009 defines the functioning of the European Statistical System 
including the coordination role of NSIs with regard to the Code of Practice 
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-31-09-254/EN/KS-31-09-
254-EN.PDF( 

   فرنسا

• Official statistical system practices in accordance with the principles of the European 
Statistics Code of Practice –Institutional environment: 2- Mandate for data collection 
)http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe2.htm(

• The three institutions of official statistics in France )http://www.insee.fr/fr/publications-
etservices/sommaire.asp?codesage=COUHS2011&nivgeo=0( 

 إيطاليا
• Law concerning the National Statistical System and the National Statistical Institute 

reorganization )Norme sulSistema statistico nazionale e sulla riorganizzazione 
dell'Istituto nazionale di statistica D.Lgs. 06/09/1989, n. 322)Gazz. Uff. 22 settembre 
1989, n. 222( )in Italian( )http://www.sistan.it/norme/322.html( 

 سويسرا
• Swiss Public Statistics Charter, Feb 2008, and in revision 

)http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/en/index/institutionen/oeffentliche_statistik/ethisc
he_prinzipien/charta_2002.html( 

الإحصاءات في  شعبة
 )UNSDالأمم المتحدة (

 

• Fundamental Principles of Official Statistics - Principle 8 - National Co-ordination 
)http://unstats.un.org/unsd/goodprac/bpaboutpr.asp?RecId=8(

• Handbook of Statistical Organization, Third Edition – The Operation and Organization 
of a Statistical Agency, UNSD, 2003 paras. 24 – 28, 50 – 69, 270 – 283, 359 – 361, 
391 )http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_88E.pdf( 
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 مقدمي البياناتو البيانات خدمي إدارة العلاقات مع مست-2
 الدول

 والمنظمات
 المراجع

  أستراليا
• Australian Bureau of Statistics Data Quality Framework, May 2009 )Cat. no. 1520.0( 

)http://www.abs.gov.au/AUSSTATS/abs@.nsf/Latestproducts/1520.0Main%20Featu
res3May%202009?opendocument&tabname=Summary&prodno=1520.0&issue=Ma
y%202009&num=&view=( 

 كندا

•  Statistics Canada Consultations with data users in the context of program reviews 
)http://www.statcan.gc.ca/aboutapercu/consultations2009-2010-eng.htm(

•  Statistics Canada Quality Guidelines, Fifth edition, 2009 Chapters 1 )Section 1.3.1( 
and 15 )http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Canada-12-539-x2009001-
eng.pdf(

•  Statistics Canada’s Quality Assurance Framework, 2002 pp. 5-6
)http://www.statcan.gc.ca/pub/12-586-x/12-586-x2002001-eng.pdf(

• Statistics Canada Training services and workshops )http://www.statcan.gc.ca/ads-
annonces/10c0013/trainingformation-eng.htm(

شعبة الإحصاءات في 
 )UNSDالمتحدة ( الأمم

• Handbook of Statistical Organization, Third Edition – The Operation and 
Organization of a Statistical Agency, UNSD, 2003, 
)http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_88E.pdf(

إدارة المعايير الإحصائية-3
 الدول

 والمنظمات
 المراجع

  أستراليا

• ABS National Statistical Service )NSS( Handbook, Chapter 10 Statistical 
Infrastructure 
)http://www.nss.gov.au/nss/home.nsf/NSS/35BFD39E0E2A8597CA25763F000B62
2C?opendocument( 
 

  كندا
• Statistics Canada Policy on Standards )http://www.statcan.gc.ca/about-

apercu/policy-politique/standards-normeseng.htm( 
•  

 ةالمؤسسيإدارة البيئة )ب(

 المهنية الاستقلاليةضمان -4

 الدول
 والمنظمات

 المراجع

  أستراليا

• Australian Bureau of Statistics Data Quality Framework, May 2009 )Cat. no. 
1520.0(, section on Institutional Environment 
)http://www.abs.gov.au/AUSSTATS/abs@.nsf/Latestproducts/1520.0Main%20Featu
res3May%202009?opendocument&tabname=Summary&prodno=1520.0&issue=Ma
y%202009&num=&view=( 

  كندا
• Statistics Canada The Daily releases )http://www.statcan.gc.ca/dai-quo/a-daily-

quotidien-eng.htm(
• Statistics Canada The Daily release schedule for key economic indicators 

)http://www.statcan.gc.ca/releasediffusion/index-eng.htm( 

•  الدنمارك Addressing erroneous or misconstrued interpretation of figures by the news media 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docViewer.aspx?docID=168#start( 



7677

إطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربيةإطار ضمان جودة البيانات الإحصائية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية

45 
 

لاتحاد لمركز الإحصاء 
  يور وستات -الأوروبي
Eurostat 

 

• Regulation 223/2009 defines professional independence 
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-31-09-254/EN/KS-31-09-
254-EN.PDF( 

  فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the 

European Statistics Code of Practice –Institutional environment: 1- Professional 
Independence )http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe1.htm(  

صندوق النقد الدولي 
)IMF( 

• The General Data Dissemination System, Guide for participants and users, IMF, 
2007, paras. 3.163 – 3.190
)http://dsbb.imf.org/images/pdfs/gddsguide.pdf(

شعبة الإحصاءات في 
 )UNSDالأمم المتحدة (

• Fundamental Principles of Official Statistics -Principle 4 - Prevention of misuse
)http://unstats.un.org/unsd/goodprac/bpaboutpr.asp?RecId=4(

• Handbook of Statistical Organization, Third Edition – The Operation and 
Organization of a Statistical Agency, UNSD, 2003, paras. 5 – 10, 76-111 
)http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_88E.pdf(

والموضوعية ضمان الحياد-5

 الدول
 والمنظمات

 المراجع

  كندا

• Statistics Canada Integrated Business and Human Resources Plan 
)http://www.statcan.gc.ca/aboutapercu/plan2010-2013/pdf/plan2010-2013-eng.pdf(

• Statistics Canada Statistical Methods Research and Development Program... 
Achievements
)http://www.statcan.gc.ca/bsolc/olc-cel/olc-cel?catno=12-206-
X&CHROPG=1&lang=eng(

• Statistics Canada The Daily release schedule for key economic indicators 
)http://www.statcan.gc.ca/releasediffusion/index-eng.htm(

لاتحاد مركز الإحصاء ل
  يور وستات - الأوروبي

Eurostat 
 

• Protocol on impartial access for users
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/Impartiality%
20protocol%20REV2_FINAL_EN.pdf( 

   فرنسا
• Official statistical system practices are in accordance with the principles of the 

European Statistics Code of Practice Institutional environment: 6- Impartiality and 
objectivity )http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe6.htm(

شعبة الإحصاءات في 
 )UNSDالأمم المتحدة (

 

• Fundamental Principles of Official Statistics - Principle 1 - Relevance, impartiality 
and equal access
)http://unstats.un.org/unsd/goodprac/bpaboutpr.asp?RecId=1(
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  الولايات المتحدة
• Guidelines for Ensuring and Maximizing the Quality, Objectivity, Utility, and Integrity 

of Information Disseminated by Federal Agencies, Office of Management and 
Budget, Executive Office of the President
)http://www.whitehouse.gov/omb/fedreg_reproducible/(  

ضمان الشفافية -6
 الدول

 والمنظمات
 المراجع

  كندا

• Statistics Canada Corporate Business Plan )http://www.statcan.gc.ca/about-apercu/cbp-
pae/pdf/cbp-pea-eng.pdf(

• Statistics Canada Departmental Performance Report )http://www.tbs-sct.gc.ca/dpr-
rmr/2009-2010/inst/stc/stceng.pdf(

• Statistics Canada Plans and Priorities 2011-2012 
)http://publications.gc.ca/collections/collection_2011/sct-tbs/BT31-2-2012-III-68-eng.pdf(

• Statistics Canada Publications by Subject 
)http://cansim2.statcan.gc.ca/cgiwin/cnsmcgi.pgm?Lang=E&ResultTemplate=/Stu-
Etu/Stu-
Etu3&ChunkSize=25&AS_Theme=0&ChunkStart=1&AS_Date=.&AS_Ser=.&AS_Auth=.
&AS_Srch=&AS_SORT=0&AS_UNIV=3&Version=2&AS_Mode=2(

• Statistics Canada Quality Guidelines, Fifth edition, 2009, Chapter 16 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docsnqaf/Canada-12-539-x2009001-eng.pdf( 

لاتحاد مركز الإحصاء ل
  يور وستات - الأوروبي

Eurostat 

• Protocol on impartial access for users
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/Impartiality%
20protocol%20REV2_FINAL_EN.pdf( 

   فرنسا
• The full monthly diary and the four-month calendar of major economic indicators

)http://www.insee.fr/en/publics/default.asp?page=presse/presse.htm( 

•  إيطاليا Release calendar )http://en.istat.it/salastampa/appuntamenti/ and http://www.istat.it(

  اليابان

• Statistical Act )Act No. 53 of May 23, 2007(, Article 8 p. 5 
)http://www.stat.go.jp/english/index/seido/pdf/stlaw.pdf(

• Master Plan Concerning the Development of Official Statistics, March 13, 2009: 
Impartiality of statistics p. 34
)http://www.stat.go.jp/english/index/seido/pdf/2009mp.pdf( 

 هولندا
 

• Checklist Quality of Statistical Output, Chapter 17 - Remaining quality dimensions 
pp. 55-57
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Netherlands-
2009ChecklistQualityofStatisticalOutput.pdf(

 البرتغال
 

• Dissemination Policy, Official Statistics, Statistics Portugal, 2008
)http://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=55229723&att_displa
y=n&att_download=y(

• Revisions Policy, Statistics Portugal, December 2008
)http://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=70086429&att_displa
y=n&att_download=y(
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شعبة الإحصاءات في 
 )UNSDالمتحدة (الأمم 

 

• Handbook of Statistical Organization, Third Edition – The Operation and 
Organization of a Statistical Agency, UNSD, 2003, paras. 477 – 485 
)http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_88E.pdf(

  الولايات المتحدة

• Guidelines for Ensuring and Maximizing the Quality, Objectivity, Utility, and Integrity 
of Information Disseminated by Federal Agencies, Office of Management and 
Budget, Executive Office of the President
)http://www.whitehouse.gov/omb/fedreg_reproducible/(  
 

الإحصاءات وأمنهاسرية ضمان -7
 الدول

 والمنظمات
 المراجع

  أستراليا

• ABS National Statistical Service )NSS( Handbook, Confidentiality and Privacy
)http://www.nss.gov.au/nss/home.nsf/NSS/5D5BDDB294AF7D3DCA25763F0007B
7E0?opendocument(

• Quality Management of Statistical Outputs Produced From Administrative Data, 
March 2011 – Common Issues with Acquiring Administrative Data, Confidentiality 
and Consent
)http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Latestproducts/1522.0Main%20Features
17Mar%202011?opendocument&tabname=Summary&prodno=1522.0&issue=Mar
%202011&num=&view=( 

  كندا

• Canada's Statistics Act )http://www.statcan.gc.ca/about-apercu/act-loi-eng.htm(
• Record linkage at Statistics Canada )http://www.statcan.gc.ca/record-

enregistrement/index-eng.htm(
• Statistics Canada Definitions, data sources and methods 

)http://www.statcan.gc.ca/concepts/index-eng.htm(
• Statistics Canada Information for survey participants 

)http://www.statcan.gc.ca/survey-enquete/index-eng.htm(
• Statistics Canada Policy on informing survey respondents 

)http://www.statcan.gc.ca/about-apercu/policypolitique/info_survey-enquete-
eng.htm(

• Statistic Canada Privacy Notice )http://www.statcan.gc.ca/reference/privacy-privee-
eng.htm(

• Statistics Canada Quality Guidelines, Fifth edition, 2009 Chapters 7 )Section 7.3.3( 
and 15
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Canada-12-539-x2009001-eng.pdf(

• Statistics Canada Research Data Centre )http://www.statcan.gc.ca/rdc-cdr/index-
eng.htm( 

لاتحاد مركز الإحصاء ل
  يور وستات - الأوروبي

Eurostat 
 

• Guidance and references on microdata and confidentiality
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/research_methodology/statistica
l_confidentiality/confidential_data/introduction(

• Handbook on Statistical Disclosure Control )2007( 
)http://neon.vb.cbs.nl/casc/handbook.htm(

• Handbook on Statistical Disclosure Control. Version 1.2. ESSNet SDC )2010(
http://neon.vb.cbs.nl/casc/.%5CSDC_Handbook.pdf 

   فرنسا

• Guide to statistical confidentiality, INSEE, 2009 )http://www.insee.fr/en/insee-
statistique-publique/statistiquepublique/guide.pdf(

• Official statistical system practices in accordance with the principles of the 
European Statistics Code of Practice –Institutional environment: 5- Statistical 
Confidentiality )http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe5.htm( 
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الشبكة الدولية للمسح 
 الأسر

• Tools and Guidelines on Data Anonymization
)http://www.internationalsurveynetwork.org/HOME/index.php?q=tools/anonymizatio
n(

• “Dissemination of Microdata Files: Principles, Procedures and Practices”, Olivier 
Dupriez and Ernie Boyko,
International Household Survey Network Working Paper No. 5, August 2010, 
Chapter 4, pp 19 – 23 and Chapter 6, pp 26 – 32
)http://www.internationalsurveynetwork.org/home/index.php?q=focus/dissemination-
microdata-filesprinciples-procedures-and-practices( 

صندوق النقد الدولي 
)IMF( 

• The General Data Dissemination System, Guide for participants and users, IMF, 
2007, paras. 3.163 – 3.190
)http://dsbb.imf.org/images/pdfs/gddsguide.pdf(

•  اليابان Statistical Act )Act No. 53 of May 23, 2007(, Articles 41, 42 and 43, pp. 16 - 18
)http://www.stat.go.jp/english/index/seido/pdf/stlaw.pdf(

 هولندا
 

• Checklist Quality of Statistical Output, Chapter 16 - Confidentiality of a statistic, pp. 
53-54
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Netherlands-
2009ChecklistQualityofStatisticalOutput.pdf(

لجنة الأمم المتحدة 
 لأوروباالاقتصادية التابعة 

(UNECE) 
 

• Managing Statistical Confidentiality and Microdata Access: Principles and 
Guidelines of Good Practice
)http://live.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/Managing.statistical.confident
iality.and.microdata.access.pdf(

• Principles and Guidelines on Confidentiality Aspects of Data Integration Undertaken 
for Statistical or Related Research Purposes
)http://live.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/Confidentiality_aspects_data
_integration.pdf(

• Statistical Confidentiality and Access to Microdata, Proceedings of the Seminar 
Session of the 2003, Conference of European Statisticians 
)http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/statistical.confidentiality.pdf(

شعبة الإحصاءات في 
 )UNSDالأمم المتحدة (

 

• Fundamental Principles of Official Statistics -Principle 6 – Confidentiality
)http://unstats.un.org/unsd/goodprac/bpaboutpr.asp?RecId=6(

• Handbook of Statistical Organization, Third Edition – The Operation and 
Organization of a Statistical Agency, UNSD, 2003, paras. 522-528, 535 – 562 
)http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_88E.pdf(

  الولايات المتحدة
• Guidelines for Ensuring and Maximizing the Quality, Objectivity, Utility, and Integrity 

of Information Disseminated by Federal Agencies, Office of Management and 
Budget, Executive Office of the President
)http://www.whitehouse.gov/omb/fedreg_reproducible/(

الجودةضمان الالتزام ب-8
 الدول

 والمنظمات
 المراجع

  كندا

• Statistics Canada Corporate Business Plan )http://www.statcan.gc.ca/about-
apercu/cbp-pae/pdf/cbp-pea-eng.pdf(

• Statistics Canada Departmental Performance Report )http://www.tbs-sct.gc.ca/dpr-
rmr/2009-2010/inst/stc/stceng.pdf(

• Statistics Canada Plans and Priorities 2011-2012 
)http://publications.gc.ca/collections/collection_2011/sct-tbs/BT31-2-2012-III-68-
eng.pdf(

لاتحاد مركز الإحصاء ل
  يور وستات - الأوروبي

Eurostat 
 

• DESAP - The European Self Assessment Checklist for Survey Managers
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/desap%20G0
-LEG-20031010-EN.pdf(

• Handbook on Data Quality Assessment Methods and Tools )DatQAM Manual(
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/HANDBOOK
%20ON%20DATA%20QUALITY%20ASSESSMENT%20METHODS%20AND%20T
OOLS%20%20I.pdf(

• Handbook on improving quality by analysis of process variables
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)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/HANDBOOK
%20ON%20IMPROVING%20QUALITY.pdf(

   فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the 

European Statistics Code of Practice –Institutional environment: 4- Quality 
commitment )http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe4.htm(

صندوق النقد الدولي 
)IMF( 

• The General Data Dissemination System, Guide for participants and users, IMF, 
2007. Quality Dimension of Disseminated Data paras. 3.155, 3.162 
)http://dsbb.imf.org/images/pdfs/gddsguide.pdf(

لجنة الأمم المتحدة 
 الاقتصادية التابعة لأوروبا

(UNECE) 
• Generic Statistical Business Process Model )http://www.unece.org/stats/gsbpm(

شعبة الإحصاءات في 
 )UNSDالأمم المتحدة (

• Fundamental Principles of Official Statistics - Principle 2 -Quality management
)http://unstats.un.org/unsd/goodprac/bpcountryfrm.asp?selKeyWord=12(

ضمان كفاية الموارد-9
 المراجع الدول والمنظمات

  كندا

• Statistics Canada Corporate Business Plan )http://www.statcan.gc.ca/about-
apercu/cbp-pae/pdf/cbp-pea-eng.pdf(

• Statistics Canada Departmental Performance Report )http://www.tbs-sct.gc.ca/dpr-
rmr/2009-2010/inst/stc/stceng.pdf(

• Statistics Canada Integrated Business and Human Resources Plan 
)http://www.statcan.gc.ca/aboutapercu/plan2010-2013/pdf/plan2010-2013-eng.pdf(

• Statistics Canada Plans and Priorities 2011-2012 
)http://publications.gc.ca/collections/collection_2011/sct-tbs/BT31-2-2012-III-68-
eng.pdf( 

   فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the European 

Statistics Code of Practice – Institutional environment: 3- Adequacy of resources 
)http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe3.htm( 

  اليابان

• Master Plan Concerning the Development of Official Statistics, March 13, 2009; 
Efficient production of statistics and securing and making effective use of statistical 
resources p. 5; Ideals for securing and allocating statistical resources and effective 
use of statistical resources p. 23 
)http://www.stat.go.jp/english/index/seido/pdf/2009mp.pdf( 

 ةالإحصائيإدارة العمليات (ج) 

ةمنهجيضمان السلامة ال-10
 الدول

 والمنظمات
 المراجع

 أستراليا
• ABS National Statistical Service )NSS( Handbook, Chapter 10 Statistical 

Infrastructure 
)http://www.nss.gov.au/nss/home.nsf/NSS/35BFD39E0E2A8597CA25763F000B62
2C?opendocument(

•  كندا Statistics Canada Survey Methods and Practices )http://www.statcan.gc.ca/pub/12-
587-x/12-587-x2003001-eng.pdf( 

لاتحاد مركز الإحصاء ل
  وستاتيور  - الأوروبي

Eurostat 

• ESS methodological documents
(http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/research_methodology/methodo
logy/ess_methodological_documents) 
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)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/HANDBOOK
%20ON%20IMPROVING%20QUALITY.pdf(

   فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the 

European Statistics Code of Practice –Institutional environment: 4- Quality 
commitment )http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe4.htm(

صندوق النقد الدولي 
)IMF( 

• The General Data Dissemination System, Guide for participants and users, IMF, 
2007. Quality Dimension of Disseminated Data paras. 3.155, 3.162 
)http://dsbb.imf.org/images/pdfs/gddsguide.pdf(

لجنة الأمم المتحدة 
 الاقتصادية التابعة لأوروبا

(UNECE) 
• Generic Statistical Business Process Model )http://www.unece.org/stats/gsbpm(

شعبة الإحصاءات في 
 )UNSDالأمم المتحدة (

• Fundamental Principles of Official Statistics - Principle 2 -Quality management
)http://unstats.un.org/unsd/goodprac/bpcountryfrm.asp?selKeyWord=12(

ضمان كفاية الموارد-9
 المراجع الدول والمنظمات

  كندا

• Statistics Canada Corporate Business Plan )http://www.statcan.gc.ca/about-
apercu/cbp-pae/pdf/cbp-pea-eng.pdf(

• Statistics Canada Departmental Performance Report )http://www.tbs-sct.gc.ca/dpr-
rmr/2009-2010/inst/stc/stceng.pdf(

• Statistics Canada Integrated Business and Human Resources Plan 
)http://www.statcan.gc.ca/aboutapercu/plan2010-2013/pdf/plan2010-2013-eng.pdf(

• Statistics Canada Plans and Priorities 2011-2012 
)http://publications.gc.ca/collections/collection_2011/sct-tbs/BT31-2-2012-III-68-
eng.pdf( 

   فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the European 

Statistics Code of Practice – Institutional environment: 3- Adequacy of resources 
)http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe3.htm( 

  اليابان

• Master Plan Concerning the Development of Official Statistics, March 13, 2009; 
Efficient production of statistics and securing and making effective use of statistical 
resources p. 5; Ideals for securing and allocating statistical resources and effective 
use of statistical resources p. 23 
)http://www.stat.go.jp/english/index/seido/pdf/2009mp.pdf( 

 ةالإحصائيإدارة العمليات (ج) 

ةمنهجيضمان السلامة ال-10
 الدول

 والمنظمات
 المراجع

 أستراليا
• ABS National Statistical Service )NSS( Handbook, Chapter 10 Statistical 

Infrastructure 
)http://www.nss.gov.au/nss/home.nsf/NSS/35BFD39E0E2A8597CA25763F000B62
2C?opendocument(

•  كندا Statistics Canada Survey Methods and Practices )http://www.statcan.gc.ca/pub/12-
587-x/12-587-x2003001-eng.pdf( 

لاتحاد مركز الإحصاء ل
  وستاتيور  - الأوروبي

Eurostat 

• ESS methodological documents
(http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/research_methodology/methodo
logy/ess_methodological_documents) 
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• فنلندا Quality Guidelines for Official Statistics, 2nd Revised Edition, 2007 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docsnqaf/Finland-qg_2ed_en.pdf( 

   فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the 

European Statistics Code of Practice –Statistical procedures: 7- Sound 
methodology )http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe7.htm( 

صندوق النقد الدولي 
)IMF( 

• The General Data Dissemination System, Guide for participants and users, IMF, 
2007, Appendix II. International Guidelines for selected Data Categories paras. 
3.155 - 3.162 )http://dsbb.imf.org/images/pdfs/gddsguide.pdf( 

•  إيطاليا Quality guidelines for statistical processes, Istat )2011( 

 هولندا
 

• Checklist for the Quality evaluation of Administrative Data Sources
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/Checklist%20
for%20the%20quality%20evaluation%20of%20administrative%20d.pdf( 

شعبة الإحصاءات في 
 )UNSDالأمم المتحدة (

• Methods and classifications website )http://unstats.un.org/unsd/methods.htm(
• Fundamental Principles of Official Statistics - Principle 2 – Professionalism 

)http://unstats.un.org/unsd/goodprac/bpaboutpr.asp?RecId=2( 

 التكلفةفاعلية  ضمان -11

 الدول
 والمنظمات

 المراجع

  كندا

• Statistics Canada Departmental Performance Report )http://www.tbs-sct.gc.ca/dpr-
rmr/2009-2010/inst/stc/stceng.pdf(

• Statistics Canada Plans and Priorities 2011-2012 
)http://publications.gc.ca/collections/collection_2011/sct-tbs/BT31-2-2012-III-68-
eng.pdf(

• Treasury Board Management Accountability Framework )http://www.tbs-
sct.gc.ca/maf-crg/index-eng.asp(

• Treasury Board Policy on the Management of Projects )http://www.tbs-
sct.gc.ca/pol/doc-eng.aspx?id=12077( 

لاتحاد الإحصاء لمركز 
  يور وستات - الأوروبي

Eurostat 
 

• Evaluation of activities and user satisfaction in Eurostat
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/evaluation/general_evalu
ation_results(

• Evaluation in the European Commission 
)http://ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/evaluation/index_en.htm( 

   فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the 

European Statistics Code of Practice – Statistical procedures: 10- Cost 
effectiveness )http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe10.htm( 

منظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية 

)OECD( 

• International Standard Cost Model Manual 
)http://www.oecd.org/dataoecd/32/54/34227698.pdf( 

ضمان سلامة التنفيذ-12
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 الدول
 والمنظمات

 المراجع

•  كندا Statistics Canada Quality Assurance Reviews 2008 
)http://www.statcan.gc.ca/pub/12-594-x/12-594-x2007001-eng.htm( 

لاتحاد مركز الإحصاء ل
  يور وستات - الأوروبي

Eurostat 
 

• Code of Practice Compliance Activities
)http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4372717/Complete-PDF-
version_2013-Eurostat-web-compliance-final-EN.pdf/74c394a9-2489-470f-ab98-
8788e966f362(

• DESAP - The European Self Assessment Checklist for Survey Managers
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/desap%20G0
-LEG-20031010-EN.pdf(

• Description of activities to comply with the European Statistics Code of Practice
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/code_of_practice/compli
ance(

• Handbook of Recommended Practices for Questionnaire Development and Testing 
in the European Statistical System, 2006
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/research_methodology/docume
nts/Handbook_questionnaire_development_2006.pdf( 

   فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the European 

Statistics Code of Practice –Statistical procedures: 8- Appropriate statistical 
procedures )http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe8.htm( 

المعهد الوطني الإيطالي 
للإحصاء (المعهد 
الوطني للإحصاءات)، 

ءات الهولندية الإحصا
)CBS مكتب الإحصاء ،(

للاتحادي السويسري 
)SFO(يوروستات) ،( 

 نيوزيلندا

• Recommended Practices for Editing and Imputation in Cross-Sectional Business 
Surveys, ISTAT, CBS, SFO, Eurostat 
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/RPM_EDIMB
US.pdf( 

•  إيطاليا Quality guidelines for statistical processes, Istat )2011( 

 هولندا
  

• Checklist for the Quality evaluation of Administrative Data Sources, Statistics 
Netherlands, 2009
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/Checklist%20
for%20the%20quality%20evaluation%20of%20administrative%20d.pdf(  

 ثينوالمبح الواقع على  إدارة العبء-13

 الدول
 والمنظمات

 المراجع

  أستراليا

• Quality Management of Statistical Outputs Produced From Administrative Data, Mar 
2011
o Uses of Administrative Data: Reducing response burden 

)http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Latestproducts/1522.0Main%20Fea
tures2Mar%202011?opendocument&tabname=Summary&prodno=1522.0&iss
ue=Mar%202011&num=&view=#Reducing%20respondent%20burden(

o Common Issues with Acquiring Administrative Data Influencing the collection
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)http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Latestproducts/1522.0Main%20Fea
tures9Mar%202011?opendocument&tabname=Summary&prodno=1522.0&iss
ue=Mar%202011&num=&view=(

o Management of Relationships with Data Custodians
)http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Latestproducts/1522.0Main%20Fea
tures22Mar%202011?opendocument&tabname=Summary&prodno=1522.0&is
sue=Mar%202011&num=&view=( 

 النمسا
• Reducing respondents’ burden

)http://www.statistik.at/web_en/about_us/responsibilities_and_principles/reducing_r
espondents_burden/index.html(

  كندا

• Best Practices in Public Opinion Research: Improving Respondent Cooperation for 
Telephone Surveys
)http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/rop-por/rapports-reports/telephone/etape-stage-01-
eng.html(

• Statistics Canada Information for survey participants 
)http://www.statcan.gc.ca/survey-enquete/index-eng.htm(

• Statistics Canada Policy on informing survey respondents 
)http://www.statcan.gc.ca/about-apercu/policypolitique/info_survey-enquete-
eng.htm( 

لاتحاد مركز الإحصاء ل
  يور وستات - الأوروبي

Eurostat 
 

• Handbook for Monitoring and Evaluating Business Survey Response Burden, 2007
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/HANDBOOK
%20FOR%20MONITORING%20AND%20EVALUATING%20BUSINESS%20SURV
EY%20R.pdf( 

   فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the European 

Statistics Code of Practice –Statistical procedures: 9- Non-excessive burden on 
respondents )http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe9.htm( 

•  إيطاليا Section "Information for respondents" on Istat website 
)http://www.istat.it/en/support/respondents( 

 نيوزيلندا
 

• Respondent Load Strategy )http://www.stats.govt.nz/about_us/policies-and-
guidelines/respondent-loadstrategy.aspx( 

السويد والنرويج 
  والمملكة المتحدة

• Developing Methods for Assessing Perceived Response Burden, by Dan Hedlin, 
Statistics Sweden Trine Dale and Gustav Haraldsen, Statistics Norway Jacqui Jones, 
Office for National Statistics, UK, 2005.
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/DEVELOPIN
G%20METHODS%20FOR%20ASSESSING%20PERCEIVED%20RESPONSE%20
BURD.pdf( 

• المملكة المتحدة National statistics code of practice: protocol on managing respondent load
)http://www.statistics.gov.uk/about_ns/cop/downloads/respondentload.pdf( 

شعبة الإحصاءات في 
 )UNSDالمتحدة (الأمم 

  

• Fundamental Principles of Official Statistics - Principle 5 - Minimize reporting burden
)http://unstats.un.org/unsd/goodprac/bpcountryfrm.asp?selKeyWord=16(  

 الإحصائية اتالمنتوجإدارة (د) 

 الملاءمة ان مض-14

 الدول
 والمنظمات

 المراجع

•  أستراليا Data Quality Online: Hints and Tips - Defining A Data Need
)http://www.nss.gov.au/dataquality/PDFs/DQO_Needs.pdf(

50 
 

 

• فنلندا Quality Guidelines for Official Statistics, 2nd Revised Edition, 2007 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docsnqaf/Finland-qg_2ed_en.pdf( 

   فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the 

European Statistics Code of Practice –Statistical procedures: 7- Sound 
methodology )http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe7.htm( 

صندوق النقد الدولي 
)IMF( 

• The General Data Dissemination System, Guide for participants and users, IMF, 
2007, Appendix II. International Guidelines for selected Data Categories paras. 
3.155 - 3.162 )http://dsbb.imf.org/images/pdfs/gddsguide.pdf( 

•  إيطاليا Quality guidelines for statistical processes, Istat )2011( 

 هولندا
 

• Checklist for the Quality evaluation of Administrative Data Sources
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/Checklist%20
for%20the%20quality%20evaluation%20of%20administrative%20d.pdf( 

شعبة الإحصاءات في 
 )UNSDالأمم المتحدة (

• Methods and classifications website )http://unstats.un.org/unsd/methods.htm(
• Fundamental Principles of Official Statistics - Principle 2 – Professionalism 

)http://unstats.un.org/unsd/goodprac/bpaboutpr.asp?RecId=2( 

 التكلفةفاعلية  ضمان -11

 الدول
 والمنظمات

 المراجع

  كندا

• Statistics Canada Departmental Performance Report )http://www.tbs-sct.gc.ca/dpr-
rmr/2009-2010/inst/stc/stceng.pdf(

• Statistics Canada Plans and Priorities 2011-2012 
)http://publications.gc.ca/collections/collection_2011/sct-tbs/BT31-2-2012-III-68-
eng.pdf(

• Treasury Board Management Accountability Framework )http://www.tbs-
sct.gc.ca/maf-crg/index-eng.asp(

• Treasury Board Policy on the Management of Projects )http://www.tbs-
sct.gc.ca/pol/doc-eng.aspx?id=12077( 

لاتحاد الإحصاء لمركز 
  يور وستات - الأوروبي

Eurostat 
 

• Evaluation of activities and user satisfaction in Eurostat
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/evaluation/general_evalu
ation_results(

• Evaluation in the European Commission 
)http://ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/evaluation/index_en.htm( 

   فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the 

European Statistics Code of Practice – Statistical procedures: 10- Cost 
effectiveness )http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe10.htm( 

منظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية 

)OECD( 

• International Standard Cost Model Manual 
)http://www.oecd.org/dataoecd/32/54/34227698.pdf( 

ضمان سلامة التنفيذ-12
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  كندا

•  Statistics Canada Quality Guidelines, Fifth edition, 2009 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Canada-12-539-x2009001-eng.pdf(

•  Statistics Canada’s Quality Assurance Framework, 2002, Chapter 4, pp. 5-9; 
program review: pp. 6-7; planning process: pp. 8-9; data analysis: pp. 7-8
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Canada-12-586-x2002001-eng.pdf(

لاتحاد مركز الإحصاء ل
  يور وستات - الأوروبي

Eurostat 
 

• Evaluation of statistical work programmes
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/evaluation/general_evalu
ation_results(

• Measuring Customer Satisfaction, a methodological guidance 2006
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/CUSTOMER
%20SATISFACTION%20SURVEYS_SE_2006_EN_1.pdf(

• ESS Handbook for Quality Reports, 2009 edition 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Eurostat-EHQR_FINAL.pdf(

• ESS Standard for Quality Reports, 2009 edition 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Eurostat-ESQR_FINAL.pdf(

• Euro-IND Monitoring report
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/euroindicators/publications/moni
toring_report(

   فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the European 

Statistics Code of Practice –Statistical results: 11- Relevance 
)http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe11.htm(

صندوق النقد الدولي 
)IMF( 

• The General Data Dissemination System, Guide for participants and users, IMF, 
2007.Coverage paras. 3.7 – 3.14; Real sector: National accounts paras. 3.26 – 3.30, 
3.62 – 3.63, Production index/ indices paras. 3.65 - 3.67, Price indices paras. 3.71-
3.77, Purchasing power parity paras. 3.78 – 3.79, Labor market paras. 3.80 – 3.90; 
Fiscal sector: Central government operations paras. 3.32 – 3.45, 3.91 – 3.99; 
Financial sector paras. 3.47 – 3.52, 3.100 – 3.108; External sector paras. 3.54 – 3.60, 
3.109 – 3.121; Sociodemographic data paras. 3.122 – 3.150;Data Dimensions of the 
GDDS Table 3.1 pp. 33 – 38 )http://dsbb.imf.org/images/pdfs/gddsguide.pdf(

  اليابان

• Guideline of "Quality Assurance" of the Official Statistics of Japan 
)http://www.stat.go.jp/english/index/seido/pdf/qa_gl.pdf(

• Master Plan Concerning the Development of Official Statistics, March 13, 2009, 
Continuous comprehension and utilization of statistical need p. 29; Reexaminations 
and streamlining evaluations of statistics p. 30
)http://www.stat.go.jp/english/index/seido/pdf/2009mp.pdf(
http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/UK-Guidelines_Subject.pdf(

شعبة الإحصاءات في 
 )UNSDالأمم المتحدة (

• Fundamental Principles of Official Statistics - Principle 1 - Relevance, impartiality and 
equal access
)http://unstats.un.org/unsd/goodprac/bpaboutpr.asp?RecId=1(
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  كندا

•  Statistics Canada Quality Guidelines, Fifth edition, 2009 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Canada-12-539-x2009001-eng.pdf(

•  Statistics Canada’s Quality Assurance Framework, 2002, Chapter 4, pp. 5-9; 
program review: pp. 6-7; planning process: pp. 8-9; data analysis: pp. 7-8
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Canada-12-586-x2002001-eng.pdf(

لاتحاد مركز الإحصاء ل
  يور وستات - الأوروبي

Eurostat 
 

• Evaluation of statistical work programmes
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/evaluation/general_evalu
ation_results(

• Measuring Customer Satisfaction, a methodological guidance 2006
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/CUSTOMER
%20SATISFACTION%20SURVEYS_SE_2006_EN_1.pdf(

• ESS Handbook for Quality Reports, 2009 edition 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Eurostat-EHQR_FINAL.pdf(

• ESS Standard for Quality Reports, 2009 edition 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Eurostat-ESQR_FINAL.pdf(

• Euro-IND Monitoring report
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/euroindicators/publications/moni
toring_report(

   فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the European 

Statistics Code of Practice –Statistical results: 11- Relevance 
)http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe11.htm(

صندوق النقد الدولي 
)IMF( 

• The General Data Dissemination System, Guide for participants and users, IMF, 
2007.Coverage paras. 3.7 – 3.14; Real sector: National accounts paras. 3.26 – 3.30, 
3.62 – 3.63, Production index/ indices paras. 3.65 - 3.67, Price indices paras. 3.71-
3.77, Purchasing power parity paras. 3.78 – 3.79, Labor market paras. 3.80 – 3.90; 
Fiscal sector: Central government operations paras. 3.32 – 3.45, 3.91 – 3.99; 
Financial sector paras. 3.47 – 3.52, 3.100 – 3.108; External sector paras. 3.54 – 3.60, 
3.109 – 3.121; Sociodemographic data paras. 3.122 – 3.150;Data Dimensions of the 
GDDS Table 3.1 pp. 33 – 38 )http://dsbb.imf.org/images/pdfs/gddsguide.pdf(

  اليابان

• Guideline of "Quality Assurance" of the Official Statistics of Japan 
)http://www.stat.go.jp/english/index/seido/pdf/qa_gl.pdf(

• Master Plan Concerning the Development of Official Statistics, March 13, 2009, 
Continuous comprehension and utilization of statistical need p. 29; Reexaminations 
and streamlining evaluations of statistics p. 30
)http://www.stat.go.jp/english/index/seido/pdf/2009mp.pdf(
http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/UK-Guidelines_Subject.pdf(

شعبة الإحصاءات في 
 )UNSDالأمم المتحدة (

• Fundamental Principles of Official Statistics - Principle 1 - Relevance, impartiality and 
equal access
)http://unstats.un.org/unsd/goodprac/bpaboutpr.asp?RecId=1(

 الدقة والموثوقيةضمان -15

 الدول
 والمنظمات

 المراجع

54 
 

  أستراليا

• Data Quality Online: Hints and Tips - Defining A Data Need
)http://www.nss.gov.au/dataquality/PDFs/DQO_Needs.pdf(

• Quality Management of Statistical Outputs Produced From Administrative Data, Mar 
2011

o Uses of Administrative Data: Data validation
)http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Latestproducts/1522.0Main%20F
eatures2Mar%202011?opendocument&tabname=Summary&prodno=1522.0
&issue=Mar%202011&num=&view=#Data%20validation(

o Data editing
)http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Latestproducts/1522.0Main%20F
eatures2Mar%202011?opendocument&tabname=Summary&prodno=1522.0
&issue=Mar%202011&num=&view=#Editing(

o Data imputation and substitution
)http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Latestproducts/1522.0Main%20F
eatures2Mar%202011?opendocument&tabname=Summary&prodno=1522.0
&issue=Mar%202011&num=&view=#Imputation%20and%20substitution)

  كندا

• Statistics Canada Quality Assurance Reviews 2008 
)http://www.statcan.gc.ca/pub/12-594-x/12-594-x2007001-eng.htm(

• Statistics Canada Quality Guidelines, Fifth edition, 2009,survey strategy: Chapters 
3, 4, 5; data processing: Chapters 8, 9, 10, 11, 12, 17; compilation: Chapters 6 and 
7; accuracy assessment: Section 7.3.2, Chapter 13; quality control: Section 5.3.7, 
Section 6.3.4; data quality evaluation: Chapter 14 9 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Canada-12-539-x2009001-eng.pdf(

• Statistics Canada’s Quality Assurance Framework, 2002, Chapter 5, pp. 9-15 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docsnqaf/Canada-12-586-x2002001-eng.pdf(

• Statistics Canada Survey Methods and Practices )http://www.statcan.gc.ca/pub/12-
587-x/12-587-x2003001-eng.pdf(

لاتحاد مركز الإحصاء ل
  يور وستات - الأوروبي

Eurostat 
 

• DESAP - The European Self Assessment Checklist for Survey Managers
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/desap%20G0-
LEG-20031010-EN.pdf(

• ESS Handbook for Quality Reports, 2009 edition 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Eurostat-EHQR_FINAL.pdf(

• ESS Standard for Quality Reports, 2009 edition 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Eurostat-ESQR_FINAL.pdf(

• European Statistics Code of Practice Self Assessment Questionnaire
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/self%20asses
ment.pdf(

• Handbook on Data Quality – Assessment Methods and Tools )DatQam Manual(
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/HANDBOOK%
20ON%20DATA%20QUALITY%20ASSESSMENT%20METHODS%20AND%20TOO
LS%20%20I.pdf(

• Handbook of Recommended Practices for Questionnaire Development and Testing in 
the European Statistical System, Eurostat )2006(
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/research_methodology/document
s/Handbook_questionnaire_development_2006.pdf(

• Methodological guidance
• )http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/research_methodology/methodol

ogy/ess_methodological_documents(
• Monographs of official statistics - "Variance estimation methods in the European 

Union", European Commission, 2002 edition
• )http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/MOS%20VARI

ANCE%20ESTIMATION%202002.pdf(
• Recommended Practices for Editing and Imputation in Cross-Sectional Business 

Surveys, Eurostat )2008(
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/RPM_EDIMBU
S.pdf(
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   فرنسا

• Guidelines for finding a balance between accuracy and delays in the statistical 
surveys, INSEE, 2007

• )http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/GUIDELINES
_FOR_BALANCE_BETWEEN_ACCURACY_AND_DELAYS.pdf(

• Official statistical system practices in accordance with the principles of the 
European Statistics Code of Practice –Statistical results: 12- Accuracy and reliability 
)http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe12.htm(

•  إيطاليا Quality guidelines for statistical processes, Istat )2011(

•  اليابان Guideline of "Quality Assurance" of the Official Statistics of Japan 
)http://www.stat.go.jp/english/index/seido/pdf/qa_gl.pdf(

 هولندا
 

• Checklist Quality of Statistical Output, Chapter 6 - Accuracy of data, Chapter 17 -
Remaining quality dimensions, pp. 23-30, 55-57 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Netherlands-
2009ChecklistQualityofStatisticalOutput.pdf(

منظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية 

)OECD( 
لاتحاد الإحصاء ل مركز

  يور وستات -الأوروبي
Eurostat  

• Data and metadata requirements for building a real-time database to perform 
revisions analysis. Technical Report, OECD/Eurostat Task Force on “Performing 
Revisions Analysis for Sub-Annual Economic Statistics”. McKenzie, R. and Gamba, 
M. )2008( )http://www.oecd.org/dataoecd/47/15/40315408.pdf(

• Interpreting the results of Revision Analyses: Recommended Summary Statistics, 
Technical Report, OECD/Eurostat Task Force on “Performing Revisions Analysis for 
Sub-Annual Economic Statistics”. McKenzie, R. and Gamba, M. )2008( 
)http://www.oecd.org/dataoecd/47/18/40315546.pdf(

منظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية 

)OECD( 

• The OECD Project on Revisions Analysis: First Elements for Discussion, OECD 
Short-term Economic Statistics Expert Group )STESEG(, 27-28 June 2005. Di 
Fonzo )http://www.oecd.org/dataoecd/55/17/35010765.pdf( 

 البرتغال
• Revisions Policy, Statistics Portugal, December 2008

)http://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=70086429&att_displa
y=n&att_download=y( 

 المملكة المتحدة

• Guidelines for measuring statistical quality, pp. 17, 19-22, 24-25, 28, 31-49, 51-58, 
62, 64-68, 74-76
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/UK-Guidelines_Subject.pdf(

• Reliability and Quality Indicators for National Accounts Aggregates, United 
Kingdom, 1999
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/RELIABILITY
%20AND%20QUALITY%20INDICATORS%20FOR%20NATIONAL%20ACCOUNT
S.pdf(

شعبة الإحصاءات في 
 )UNSD( المتحدة الأمم

 

• Handbook of Statistical Organization, Third Edition – The Operation and 
Organization of a Statistical Agency, UNSD, 2003 paras. 514 – 515 
)http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_88E.pdf(
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   فرنسا

• Guidelines for finding a balance between accuracy and delays in the statistical 
surveys, INSEE, 2007

• )http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/GUIDELINES
_FOR_BALANCE_BETWEEN_ACCURACY_AND_DELAYS.pdf(

• Official statistical system practices in accordance with the principles of the 
European Statistics Code of Practice –Statistical results: 12- Accuracy and reliability 
)http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe12.htm(

•  إيطاليا Quality guidelines for statistical processes, Istat )2011(

•  اليابان Guideline of "Quality Assurance" of the Official Statistics of Japan 
)http://www.stat.go.jp/english/index/seido/pdf/qa_gl.pdf(

 هولندا
 

• Checklist Quality of Statistical Output, Chapter 6 - Accuracy of data, Chapter 17 -
Remaining quality dimensions, pp. 23-30, 55-57 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Netherlands-
2009ChecklistQualityofStatisticalOutput.pdf(

منظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية 

)OECD( 
لاتحاد الإحصاء ل مركز

  يور وستات -الأوروبي
Eurostat  

• Data and metadata requirements for building a real-time database to perform 
revisions analysis. Technical Report, OECD/Eurostat Task Force on “Performing 
Revisions Analysis for Sub-Annual Economic Statistics”. McKenzie, R. and Gamba, 
M. )2008( )http://www.oecd.org/dataoecd/47/15/40315408.pdf(

• Interpreting the results of Revision Analyses: Recommended Summary Statistics, 
Technical Report, OECD/Eurostat Task Force on “Performing Revisions Analysis for 
Sub-Annual Economic Statistics”. McKenzie, R. and Gamba, M. )2008( 
)http://www.oecd.org/dataoecd/47/18/40315546.pdf(

منظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية 

)OECD( 

• The OECD Project on Revisions Analysis: First Elements for Discussion, OECD 
Short-term Economic Statistics Expert Group )STESEG(, 27-28 June 2005. Di 
Fonzo )http://www.oecd.org/dataoecd/55/17/35010765.pdf( 

 البرتغال
• Revisions Policy, Statistics Portugal, December 2008

)http://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=70086429&att_displa
y=n&att_download=y( 

 المملكة المتحدة

• Guidelines for measuring statistical quality, pp. 17, 19-22, 24-25, 28, 31-49, 51-58, 
62, 64-68, 74-76
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/UK-Guidelines_Subject.pdf(

• Reliability and Quality Indicators for National Accounts Aggregates, United 
Kingdom, 1999
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/RELIABILITY
%20AND%20QUALITY%20INDICATORS%20FOR%20NATIONAL%20ACCOUNT
S.pdf(

شعبة الإحصاءات في 
 )UNSD( المتحدة الأمم

 

• Handbook of Statistical Organization, Third Edition – The Operation and 
Organization of a Statistical Agency, UNSD, 2003 paras. 514 – 515 
)http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_88E.pdf(
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أستراليا

• Data Quality Online: Hints and Tips - Defining A Data Need
)http://www.nss.gov.au/dataquality/PDFs/DQO_Needs.pdf(

• Quality Management of Statistical Outputs Produced From Administrative Data, Mar 
2011 – Common Issues with Acquiring Administrative Data )Timeliness( 
)http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Latestproducts/1522.0Main%20Features
12Mar%202011?opendocument&tabname=Summary&prodno=1522.0&issue=Mar
%202011&num=&view=( 

كندا

• Statistics Canada Quality Guidelines, Fifth edition, 2009, Chapters 7 )Section 7.4.3(, 
9, 10, 14 )Section 14.4.1(, 16, 18 )http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-
nqaf/Canada-12-539-x2009001-eng.pdf(

• Statistics Canada’s Quality Assurance Framework, 2002, Chapter 6, pp. 15-16
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Canada-12-586-x2002001-eng.pdf( 

لاتحاد مركز الإحصاء ل
  يور وستات - الأوروبي

Eurostat 

• ESS Handbook for Quality Reports, 2009 edition 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Eurostat-EHQR_FINAL.pdf(

• ESS Standard for Quality Reports, 2009 edition 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Eurostat-ESQR_FINAL.pdf( 

فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the European 

Statistics Code of Practice –Statistical results: 13- Timeliness and punctuality 
)http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe13.htm( 

 النقد الدولي صندوق
)IMF(

• The General Data Dissemination System, Guide for participants and users, IMF, 
2007; Periodicity: paras. 3.15 –3.20;Timeliness: paras. 3.21- 3.25;Real sector: 
National accounts: paras. 3.31, 3.64, Production index/indices: paras. 3.68, Price 
indices: paras. 3.69 – 3.70, Labor market: paras. 3.81, 3.86, 3.89; Fiscal sector: 
Central government operations: paras. 3.46, 3.91, 3.97; Financial sector: paras. 
3.53, 3.102, 3.103, 3.107, 3.108; External sector: paras. 3.61, 3.12, 3.115, 3.117, 
3.119; Data Dimensions of the GDDS, Table 3.1, pp. 33 – 38 
)http://dsbb.imf.org/images/pdfs/gddsguide.pdf( 

اليابان
• Guideline of "Quality Assurance" of the Official Statistics of Japan 

)http://www.stat.go.jp/english/index/seido/pdf/qa_gl.pdf( 

• هولندا Checklist Quality of Statistical Output, Chapter 10 - Timeliness of the publication, 
Chapter 11 - Punctuality of the publication, pp. 40-44
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Netherlands-
2009ChecklistQualityofStatisticalOutput.pdf( 

•المتحدةالمملكة  Guidelines for measuring statistical quality, pp. 25, 29, 69-70
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/UKGuidelines_Subject.pdf( 

 ضمان إمكانية الحصول على الإحصاءات ووضوحها-17

 الدول
 والمنظمات

 المراجع

•أستراليا Data Quality Online: Hints and Tips - Defining A Data Need
)http://www.nss.gov.au/dataquality/PDFs/DQO_Needs.pdf(

كندا

• Statistics Canada, Policy on Informing Users of Data Quality and Methodology 
)http://www.statcan.gc.ca/aboutapercu/policy-politique/info_user-usager-eng.htm(

• Statistics Canada Publications by Subject
• )http://cansim2.statcan.gc.ca/cgi-win/cnsmcgi.pgm?Lang=E&ResultTemplate=/Stu-

Etu/Stu-
Etu3&ChunkSize=25&AS_Theme=0&ChunkStart=1&AS_Date=.&AS_Ser=.&AS_Au
th=.&AS_Srch=&AS_SORT=0&AS_UNIV=3&Version=2&AS_Mode=2(

• Statistics Canada Quality Guidelines, Fifth edition, 2009, Chapters 2, 3, 10, 14 
)Sections 14.4.3, 14.4.6(, 16, 17, 18
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Canada-12-539-x2009001-eng.pdf(
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• Statistics Canada’s Quality Assurance Framework, 2002, Chapter 7, pp. 16-20 and 
Chapter 8
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Canada-12-586-x2002001-eng.pdf(

  

لاتحاد مركز الإحصاء ل
  يور وستات - الأوروبي

Eurostat 

• EURO-ESMS Metadata Structure )2009(
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_SDDS/Annexes/ESMS_Structure.xls(

• Metadata information and links 
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/metadata(

• Guidelines relating to quality reporting 
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/quality_reporting(

• ESS Handbook for Quality Reports, 2009 edition 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Eurostat-EHQR_FINAL.pdf(

• ESS Standard for Quality Reports, 2009 edition 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Eurostat-ESQR_FINAL.pdf(

فرنسا
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the 

European Statistics Code of Practice – Statistical results: 15- Accessibility and 
clarity )http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe15.htm(

 النقد الدولي صندوق
)IMF(

• The General Data Dissemination System, Guide for participants and users, IMF, 
2007, Quality Dimension of Disseminated Data, paras. 3.151 3.154 
)http://dsbb.imf.org/images/pdfs/gddsguide.pdf(

إيطاليا
• Process metadata and quality assurance procedures in place for Istat statistical 

processes are available to external users by means of the SIDI/SIQual information 
system )http://siqual.istat.it/SIQual/lang.do?language=UK(

•اليابان Guideline of "Quality Assurance" of the Official Statistics of Japan 
)http://www.stat.go.jp/english/index/seido/pdf/qa_gl.pdf(

 هولندا
• Checklist Quality of Statistical Output, Chapter 12 - Accessibility of statistics, 

Chapter 14 - Extent of detail of a statistic, pp. 48-49, Chapter 17 - Remaining quality 
dimensions, pp. 45-47, 55-57 )http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-
nqaf/Netherlands-2009ChecklistQualityofStatisticalOutput.pdf(

لبيانات تبادل ال المبادرة
 والوصفيةالإحصائية 

SDMX 
• SDMX web page )http://sdmx.org/?page_id=6(

•المتحدةالمملكة  Guidelines for measuring statistical quality, pp. 23, 24, 60-62, 65, 70-72, 76 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docsnqaf/UK-Guidelines_Subject.pdf(

المتحدة  لجنة الأمم
 وروبالأ التابعةالاقتصادية 

(UNECE) 

• Common Metadata Framework
)http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Common+Metadata+Frame
work(

• Generic Statistical Business Process Model )http://www.unece.org/stats/gsbpm(
• Metadata flows within the GSBPM )including contributions from Australia, Norway 

and Portugal(
)http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/Metadata+Flows+within+the+GS
BPM(

• METIS Wiki )http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/METIS-wiki(
• Making Data Meaningful Part 1: A Guide to Writing Stories about Numbers

)http://www.unece.org/stats/documents/writing(
• Making Data Meaningful Part 2: A Guide to Presenting Statistics 

)http://www.unece.org/stats/documents/writing(  

شعبة الإحصاءات في 
 )UNSD( المتحدة الأمم

• Fundamental Principles of Official Statistics - Principle 3 – Accountability
)http://unstats.un.org/unsd/goodprac/bpaboutpr.asp?RecId=3(

• Handbook of Statistical Organization, Third Edition – The Operation and Organization 
of a Statistical Agency, UNSD, 2003 paras. 468 -498 
)http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_88E.pdf(

• Handbook of Statistical Organization, Third Edition – The Operation and Organization 
of a Statistical Agency, UNSD, 2003 paras. 470 -476 
)http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_88E.pdf( 

•الولايات المتحدة Census Bureau Information Quality Guidelines, Objectivity, Informing Users of Data 
Quality and Methodology )http://www.census.gov/quality/guidelines/objectivity.html(
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أستراليا

• Data Quality Online: Hints and Tips - Defining A Data Need
• )http://www.nss.gov.au/dataquality/PDFs/DQO_Needs.pdf(
• Quality Management of Statistical Outputs Produced From Administrative Data, Mar 

2011 – Common Issues with Acquiring Administrative Data, Stability of Data
)http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Latestproducts/1522.0Main%20Features
7Mar%202011?opendocument&tabname=Summary&prodno=1522.0&issue=Mar%
202011&num=&view=( 
 

كندا

• Statistics Canada Survey Methods and Practices )http://www.statcan.gc.ca/pub/12-
587-x/12-587-x2003001-eng.pdf(

• Statistics Canada Quality Guidelines, Fifth edition, 2009, Chapters 2, 5, 7 )Section 
7.4.4(, 10, 14 )Section 14.4.5(
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Canada-12-539-x2009001-eng.pdf(

• Statistics Canada’s Quality Assurance Framework, 2002, Chapter 9, pp. 21-22
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Canada-12-586-x2002001-eng.pdf( 

لاتحاد مركز الإحصاء ل
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Eurostat 

• ESS Handbook for Quality Reports, 2009 edition 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Eurostat-EHQR_FINAL.pdf(

•  ESS Standard for Quality Reports, 2009 edition 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Eurostat-ESQR_FINAL.pdf(

• Eurostat’s Concepts and Definitions Database )CODED(
)http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST_NOM
&StrGroupCode=CONCEPTS&StrLanguageCode=EN( 

افرنس
• Official statistical system practices in accordance with the principles of the European 

Statistics Code of Practice –Statistical results: 14- Coherence and comparability 
)http://www.insee.fr/en/insee-
statistiquepublique/default.asp?page=qualite/principe14.htm) 

•اليابان Guideline of "Quality Assurance" of the Official Statistics of Japan 
)http://www.stat.go.jp/english/index/seido/pdf/qa_gl.pdf( 

 هولندا
• Checklist Quality of Statistical Output, Chapter 7 - Coherence of statistics, Chapter 8 

- Comparability of data, Chapter 9 - Numerical consistency of data, pp. 31-39 
)http://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Netherlands-
2009ChecklistQualityofStatisticalOutput.pdf(

 إدارة البيانات الوصفية-19

 الدول
 والمنظمات

 المراجع

لاتحاد مركز الإحصاء ل
  يور وستات - الأوروبي

Eurostat 

• EURO-ESMS Metadata Structure )2009(
)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_SDDS/Annexes/ESMS_Structure.xls(

  

لبيانات تبادل ال المبادرة
 والوصفيةالإحصائية 

SDMX 

• SDMX web page )http://sdmx.org/?page_id=6(
  

المتحدة  لجنة الأمم
 وروبالأ التابعةالاقتصادية 

(UNECE) 

• Common Metadata Framework
)http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Common+Metadata+Frame
work(

• Generic Statistical Business Process Model )http://www.unece.org/stats/gsbpm(
• Metadata flows within the GSBPM )including contributions from Australia, Norway 

and Portugal(
)http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/Metadata+Flows+within+the+GS
BPM(

• METIS Wiki )http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/METIS-wiki(
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شعبة الإحصاءات في 
 )UNSD( المتحدة الأمم

• Handbook of Statistical Organization, Third Edition – The Operation and Organization 
of a Statistical Agency, UNSD, 2003 paras. 470 -476 
)http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_88E.pdf( 
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