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ـــة ليكـــون المصـــدر الرســـمي  ـــج العربي ـــدول الخلي ـــدول مجلـــس التعـــاون ل ـــي ل أنشـــئ المركـــز الإحصائ
للبيانـــات والمعلومـــات والإحصـــاءات المتعلقـــة بـــدول مجلـــس التعـــاون لـــدول الخليـــج العربيـــة، وليعـــزز 
العمـــل الإحصائـــي والمعلوماتـــي لمراكـــز الإحصـــاء الوطنيـــة وأجهـــزة التخطيـــط فـــي دول المجلـــس. 
وقـــد تمـــت الموافقـــة علـــى إنشـــاء المركـــز مـــن قِبـــل المجلـــس الـــوزاري لمجلـــس التعـــاون لـــدول الخليـــج 
ــل  ــن قِبـ ــمبر 2012م، مـ ــي ديسـ ــي فـ ــه الأساسـ ــاد نظامـ ــم اعتمـ ــبتمبر 2011م، وتـ ــي سـ ــة فـ العربيـ
المجلـــس الأعلـــى لمجلـــس التعـــاون لـــدول الخليـــج العربيـــة والمكـــون مـــن أصحـــاب الجلالـــة والســـمو 
رؤســـاء الـــدول الأعضـــاء: دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة ومملكـــة البحريـــن والمملكـــة العربيـــة 

الســـعودية وســـلطنة عمـــان ودولـــة قطـــر ودولـــة الكويـــت.

يقع مقر المركز في العاصمة العمانية مسقط.
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تســتند التوصيــات المقترحــة فــي هــذه الوثيقــة إلى حد كبيــر على الأدلــة والمبادئ 
التوجيهيــة الصــادرة مــن شــعبة الإحصــاء فــي الأمــم المتحــدة )UNSD(، والشــراكة 
فــي الإحصــاء مــن أجــل التنميــة فــي القــرن الحــادي والعشــرين )PARIS21(، وغيرهــا 
مــن الإصــدارات )انظــر المراجــع فــي نهايــة الوثيقــة(. ولقــد تمــت ملاءمــة المحتــوى 
ليناســب وضــع وخصوصيــات دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة كل مــا 

دعــت الحاجــة إلــى ذلــك.

سبتمبر 2015م
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ما هو المقصود بالنظام الإحصائي الوطني؟

تُعــرف شــعبة الإحصــاء فــي الأمــم المتحــدة )UNSD( »النظــام الإحصائــي الوطنــي« بأنــه نظــام يجمــع بيــن أصحــاب المصلحــة 
ــة  ــه منظم ــب. وتُعرف ــاج ونشــر واســتخدام الإحصــاءات الرســمية، ومراكــز التدري ــي مجــال إنت ــة ف الرئيســين والمؤسســات العامل
ــي  ــة والت ــل الدول ــدات داخ ــة والوح ــات الإحصائي ــن المنظم ــة م ــة متكامل ــه مجموع ــة )OECD( بأن ــاون الاقتصــادي والتنمي التع

تتعــاون علــى جمــع ومعالجــة ونشــر الإحصــاءات الرســمية نيابــة عــن الحكومــة الوطنيــة. 
 

وعــادة مــا يكــون لــدى مركــز الإحصــاء الوطنــي تفويــض رســمي يخــول لــه تنســيق الأنشــطة الإحصائيــة، بحيــث تتســم البيانــات 
ــي النظــام  ــف القطاعــات والجهــات ف ــل مختل ــل والنشــر مــن قب ــة المجموعــة والخاضعــة للمعالجــة والتحلي والمعلومــات الإحصائي
ــة  ــة والصح ــة والزراع ــة والطاق ــة )البيئ ــاج الإحصــاءات القطاعي ــم إنت ــة. ويت ــط والموثوقي ــاق والتراب ــي بالاتس ــي الوطن الإحصائ
والتعليــم وغيرهــا( مــن خــال النظــام الإحصائــي لــكل قطــاع، والــذي قــد يعمــل بشــكل مركــزي أو لامركــزي فــي إطــار النظــام 

ــي. ــي الوطن الإحصائ

ما الهدف من هذه التوصيات؟

يتمثــل الهــدف الرئيــس مــن هــذه التوصيــات فــي تزويــد مراكــز الإحصــاء الوطنيــة فــي دول مجلــس التعــاون بملخــص مختصــر 
للتوصيــات الدوليــة الرئيســة المتعلقــة باســتدامة وتحســين التنســيق داخــل النظــام الإحصائــي الوطنــي لــكل منهــا، والتــي ســوف تســاهم 

بدورهــا فــي تحقيــق الأهــداف التاليــة:

• تحسين إنتاجية عمليات جمع وإدارة ونشر البيانات والمعلومات الإحصائية.	
• تعزيز توقيت وتوافر البيانات المنسقة ذات الجودة العالية.	
• ــدرة 	 ــة نظــراً لن ــي الجهــود المبذول ــة ف ــك الحــد مــن الازدواجي ــي ذل ــة، بمــا ف ــر المــوارد البشــرية والمالي ــاءة وتأثي ــع كف رف

ــوارد البشــرية. الم
• تعزيز الثقافة الإحصائية وإبراز العمل الإحصائي والمعلوماتي ورفع الوعي بأهميته.	

كيف يتم تعزيز التنسيق في النظام الإحصائي الوطني؟ عشر توصيات

 بهــدف تحقيــق مســتوى عــالٍ مــن التنســيق فــي النظــام الإحصائــي الوطنــي يشــترط أولاً الالتــزام التــام مــن قبــل قــادة كافــة مكوناتــه، 
بــدءًا برئيــس المركــز الوطنــي للإحصــاء. حيــث تشــكل مهــارات القيــادة والإدارة والاتصــال لديهــم العناصــر الأساســية التــي تمكنهــم 
مــن الجمــع بيــن مجموعــة متنوعــة مــن أصحــاب المصلحــة والمؤسســات، وتوجيــه جهودهــم لتطويــر نظــام إحصائــي قــادر علــى 
توفيــر بيانــات ومعلومــات إحصائيــة عاليــة الجــودة وبالتوقيــت المناســب لدعــم صنــع القــرار ورســم السياســات والتخطيــط ورصــد 
التقــدم وتقييــم الأداء. وفيمــا يلــي اســتعراض عشــر توصيــات، مــع ضــرورة أخــذ وضــع كل دولــة وخصوصياتــه بعيــن الاعتبــار 

عنــد تنفيذهــا:
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1. ترسيخ وتعزيز عملية المشاركة في الاستراتيجية الوطنية للتنمية الإحصائية

ــة  ــر الأنظم ــل الأجــل لتطوي ــط المتوســط والطوي ــاً للتخطي ــا دولي ــرف به ــة الأداة المعت ــة الإحصائي ــة للتنمي ــتراتيجية الوطني ــد الاس تُع
الإحصائيــة الوطنيــة. وتوفــر الاســتراتيجية منتــدىً للحــوار المســتمر بيــن أصحــاب المصلحــة الرئيســين – مــن مســتخدمي ومنتجــي 
ــام  ــر النظ ــتدامة تطوي ــل لاس ــط العم ــتراتيجية وخط ــة والاس ــول الرؤي ــي ح ــق وطن ــاء تواف ــة - لبن ــات الإحصائي ــات والمعلوم البيان
الإحصائــي الوطنــي. ويهــدف ذلــك لتمكيــن النظــام الإحصائــي الوطنــي مــن إنتــاج ونشــر البيانــات والمعلومــات الإحصائيــة الملائمــة 
ــة الأخــرى  ــات العام ــة والهيئ ــي الحكوم ــي احتياجــات المســتخدمين ف ــا يلب ــت المناســب، مم ــي الوق ــة الجــودة بشــكل مســتمر وف عالي

ــن والجمهــور بشــكل عــام. ــن والأكاديميي والقطــاع الخــاص والباحثي

ويتوجــب أن تقتــرن الاســتراتيجية الإحصائيــة بخطــة تنفيذيــة تســتمر لمــدى عاميــن أو ثلاثــة )ومــن الممكــن تمديــد الآفــاق الزمنيــة(، وتحــدد 
ــة -  ــدة أو جاري ــات مــن حيــث المشــاريع والأنشــطة - ســواء كانــت جدي ــة، كمــا تُحــدد الأولوي ــذ الاســتراتيجية الوطني ــات فــي تنفي الأولوي
والجهات/الوحــدات المســؤولة، والإطــار الزمنــي المعقــول، آخــذةً فــي الاعتبــار القــدرات البشــرية والماليــة المطلوبــة فعليــاً لتنفيــذ المشــاريع 

والأنشــطة. بالإضافــة إلــى ذكــر المخاطــر المرتبطــة بالتنفيــذ جنبــاً إلــى جنــب مــع التدابيــر اللازمــة للتخفيــف مــن أثرهــا الســلبي.

ــة مــن قبــل أصحــاب  ــة والمســتمرة فــي الاســتراتيجية الإحصائي ــادة مركــز الإحصــاء الوطنــي مــن المشــاركة الجدي ينبغــي أن تتحقــق قي
المصلحــة الرئيسين-المســتخدمين والمنتجيــن علــى حــد ســواء - لضمــان ملكيتهــم الكاملــة ودعمهم القــوي للاســتراتيجية. ويُوصى بأن تشُــكل 
لجنــة توجيهيــة للإشــراف علــى تصميــم وتنفيــذ الاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة الإحصائية وتقييــم ورصد التقــدم المحرز في تحقيــق الأهداف 
والغايــات المتعلقــة بهــا، وكذلــك تهــدف اللجنــة إلــى تحديــد الخطــوات المطلوبــة للتغلــب علــى الصعوبــات ونقــاط الضعــف فــي هــذه العمليــة، 
كلمــا دعــت الحاجــة. وينبغــي أن تضــم اللجنــة التوجيهيــة ممثليــن عــن مختلــف مكونــات النظام الإحصائــي الوطنــي بالإضافة إلى مســتخدمي 

الإحصــاءات وداعمــي العمــل الإحصائــي والمعلوماتــي المتميزين.

كمــا ينبغــي أيضــاً تشــكيل مجموعــات عمــل مواضيعيــة تســعى لدعــم عمــل اللجنــة التوجيهيــة الوطنيــة، إضافــةً إلــى التغطيــة المتعمقــة لأهــم 
المجــالات الإحصائيــة والمعلوماتيــة فــي الدولــة. وتشــمل هــذه المجموعــات ممثليــن عــن كل مــن مســتخدمي ومنتجــي البيانــات والمعلومــات 

ــة المعنيين. الإحصائي

وبالإضافــة إلــى ذلــك، ينبغــي علــى رئيــس المركــز الإحصائــي الوطني تكليــف أحد كبــار المديرين بالاضطلاع بدور »منســق الاســتراتيجية 
الوطنيــة للتنميــة الإحصائيــة«، تشــمل مهامــه قيــادة عمليــة تطويــر الاســتراتيجية الوطنيــة بأكملهــا، بمــا فــي ذلــك تنظيــم اجتماعــات اللجنــة 
التوجيهيــة، وتنفيــذ توصياتهــا، وإدارة العلاقــات مــع مختلــف مكونــات النظــام الإحصائــي الوطنــي ومختلــف فئــات المســتخدمين فيمــا يتعلــق 

بالاســتراتيجية الإحصائيــة، وغيرهــا مــن المواضيع.

وتتوفــر علــى شــبكة الإنترنــت مــواد إرشــادية قيمــة من شــأنها تمكيــن المركــز الإحصائي الوطنــي مــن إدارة العمليات المتعلقة بالاســتراتيجية 
الوطنيــة. وعلــى ســبيل المثــال، فقــد خصصــت »الشــراكة فــي الإحصــاء مــن أجــل التنميــة فــي القــرن الحــادي والعشــرين )باريــس21(« 

.)/http://nsdsguidelines.paris21.org( :موقعــاً لتقديــم التوجيهــات المختصــة بهــذا الموضــوع المهــم
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2.  مواءمة الإطار القانوني

عــادة مــا يُحــدد قانــون الإحصــاء مســئوليات والتزامــات جميــع أصحــاب المصلحــة فــي النظــام الإحصائــي الوطنــي، وينظــم العلاقــات 
بينهــم مــن ناحيــة وبيــن منتجــي البيانــات والمســتجيبين )الأســر والمنشــآت والأفــراد( مــن ناحيــة أخــرى.  ويحــدد القانــون المركــز 
ــات  ــات والمعلوم ــس للبيان ــون المصــدر الرئي ــي معظــم الحــالات، يك ــي، وف ــي الوطن ــي للإحصــاء كمنســق للنظــام الإحصائ الوطن

الإحصائيــة الرســمية بالدولــة.

وفــي بعــض دول مجلــس التعــاون، ينبغــي مراجعــة الإطــار القانونــي والمؤسســي والعمــل علــى تحديثــه، ليضــع فــي الاعتبــار الكامــل 
ــة فــي قطــاع الإحصــاء والمعلومــات، فضــاً  ــى مــدى الســنوات الماضي ــة التــي وقعــت عل ــى التطــورات الهائل ــة عل ــار المترتب الآث
عــن الاحتياجــات والمتطلبــات المتغيــرة لجميــع أصحــاب المصلحــة فــي النظــام الإحصائــي الوطنــي. وســيتعاون المركــز الإحصائــي 
الخليجــي مــع المراكــز الإحصائيــة الوطنيــة لوضــع وتنفيــذ قوانيــن الإحصــاء المنســقة فــي جميــع دول مجلــس التعــاون، وذلــك مــن 

خــال إنشــاء وتشــغيل فريــق عمــل مــن الخبــراء القانونييــن، وتوفيــر التدريــب والدعــم الفنــي أينمــا وكلمــا دعــت الحاجــة.

3. إنشاء/تعزيز آليات التنسيق في النظام الإحصائي الوطني

كمــا ذكــر أعــاه، فــإن قانــون الإحصــاء يحــدد العلاقــات بيــن مختلــف مكونــات النظــام الإحصائــي الوطني. وتشــير أفضل الممارســات 
فــي العالــم إلــى أنــه يتعيــن علــى كل دولــة دراســة جــدوى الهيــاكل التاليــة ومــدى ملاءمتهــا لســياقها وخصوصياتها:

الوظائف الأساسيةالطبيعة والتركيب والتنظيميالهيكل

المجلس الوطني 
للإحصاء

· هو هيئة استشارية عليا.	
· تشمل ممثلي مستخدمي البيانات 	

وصانعي القرارات الرئيسين 
· )في الوزارات والهيئات الحكومية، 	

والقطاع الخاص، والمجتمع 
المدني، والأكاديميين، الخ(.

· وتشمل ممثلي منتجي البيانات 	
)النظام الإحصائي الوطني(.

· يكون التمثيل رفيع المستوى 	
)وكلاء الوزارات، مثلاً(.

· يجتمع مرة واحدة سنوياً.	

· تقديم المشورة لقيادات النظام الإحصائي 	
الوطني بشأن القضايا الاستراتيجية المهمة، 

وخطط العمل التي تعدها مختلف مكونات 
النظام الإحصائي، وغيرها من الأمور 

المهمة.
· مناقشة خطط العمل السنوية أو متعددة 	

السنوات للنظام الإحصائي الوطني، بما 
في ذلك تحليل نقاط القوة والضعف، وتقديم 

المشورة بشأن كيفية المضي قدماً.
· المساهمة في الجهود الرامية إلى تحسين 	

استخدام البيانات.
· المساهمة في الجهود الرامية إلى رفع الوعي 	

الإحصائي وتسليط الضوء على العمل 
الإحصائي والمعلوماتي.
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الوظائف الأساسيةالطبيعة والتركيب والتنظيميالهيكل

لجنة التنسيق الوطنية

· هي جهة تنسيق.	
· تشمل رؤساء جهات إنتاج البيانات 	

والمعلومات الإحصائية )النظام 
الإحصائي الوطني(.

· تجتمع مرة واحدة سنوياً.	

· اعتماد خطط العمل السنوية أو متعددة 	
السنوات للنظام الإحصائي الوطني.

· ريادة الجهود الساعية إلى:	
- تحسين المواءمة بين المفاهيم والتعاريف 	

والمنهجيات، والشمول، والتصانيف، 
وممارسات النشر في مختلف مكونات 

النظام الإحصائي الوطني.
-  تنسيق الأنشطة الميدانية الرئيسة.	
-   تعزيز الجودة في مختلف جوانب 	

النظام الإحصائي الوطني.
-   تعزيز القدرات البشرية والمؤسسية في 	

النظام الإحصائي الوطني بأكمله.

مجموعات العمل المعنية 
بالمجالات أو القطاعات

· هي فرق عمل فنية.	
· تشمل ممثلي منتجي البيانات 	

ذات الصلة )النظام الإحصائي 
الوطني(؛

· ترفع التقارير إلى لجنة التنسيق 	
الوطنية.

· تجتمع على أساس ربع سنوي.	

· تقديم الدعم الفني لأعمال لجنة التنسيق 	
الوطنية.

· اقتراح خطة عمل لتحسين مواءمة المفاهيم 	
والتعاريف والمنهجيات، والشمول، 

والتصانيف، وممارسات النشر، وزيادة 
الجودة في مختلف جوانب النظام الإحصائي 

الوطني )وهذا يجب أن يمثل قسماً من 
الاستراتيجية الوطنية للتنمية الإحصائية(.

· اقتراح جدول زمني موحد لأنشطة العمل 	
الميداني الرئيسة.

· تقييم القدرات الحالية، واقتراح خطة 	
تعزيز القدرات البشرية والمؤسسية للنظام 

الإحصائي الوطني بأكمله. 
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يتوقــف عــدد مجموعــات العمــل المتعلقــة بالمجــالات أو القطاعــات علــى الســياق الإحصائــي والأولويــات المحــددة بــكل دولــة، وقــد 
تــرى الــدول أنــه مــن المفيــد أن تعكــس الهيــكل الإداري المطبــق فــي المركــز الإحصائــي الخليجــي، الــذي يشــمل خمــس لجــان تختــص 

بمــا يلــي:

أ.الإحصاءات السكانية والاجتماعية 
ب.الإحصاءات الاقتصادية.

ج.مؤشرات التنمية والتقدم والاستدامة.

د.المعايير والتصانيف وجودة البيانات.
ه.تقنيات المعلومات والاتصالات.

وعنــد تأســيس المجلــس الوطنــي للإحصــاء وتشــكيل لجنــة التنســيق الوطنيــة ومجموعــات العمــل المعنيــة بالمجــالات أو القطاعــات، 
ــة.  ينبغــي أن يتأكــد المركــز الإحصائــي الوطنــي مــن حســن تمثيــل جميــع الجهــات المعنيــة والمختصــة ومشــاركتها الفعال

وفــي الــدول التــي لديهــا اســتراتيجية وطنيــة للتنميــة الإحصائيــة أو مــن المتوقــع أن تكــون لديهــا اســتراتيجية فــي المســتقبل القريــب، 
يمكــن للمجلــس الوطنــي أن يحــل محــل اللجنــة التوجيهيــة للاســتراتيجية الوطنيــة المذكــورة أعــاه، ومــن ثــم ستشــمل مســؤوليات ومهــام 
مجموعــات العمــل المعنيــة بالمجــالات أوقطاعــات العمــل الــذي عــادة مــا يعــزى إلــى مجموعــات العمــل المواضيعيــة المذكــورة أعــاه. 
ويفضــل هــذا التصــور تعريــف شــعبة الإحصــاء بالأمــم المتحــدة للنظــام الإحصائــي الوطنــي علــى أنــه يضــم مســتخدمي الإحصــاءات 

الرســمية إضافــةً إلــى منتجيهــا. 
 

4. .تطبيق ميثاق ممارسات العمل وإطار جودة البيانات

ينبغــي أن ينــص قانــون الإحصــاء علــى إجــراء جميــع الأنشــطة الإحصائيــة فــي الدولــة وفقــاً لميثــاق ممارســات العمــل الإحصائــي 
والمعلوماتــي الــذي يعكــس مــدى التــزام النظــام الإحصائــي الوطنــي بتطبيــق المعاييــر الأخلاقيــة والمهنيــة العاليــة فــي جمــع وتصنيــف 
وتحليــل ونشــر الإحصــاءات الرســمية. ومــن شــأن وجــود ميثــاق العمــل أن يعــزز ثقــة المســتخدم ومصداقيــة البيانــات والمعلومــات 
الإحصائيــة التــي ينتجهــا وينشــرها النظــام الإحصائــي الوطنــي. كمــا يجــب أن يضمــن لــكل مــن الأســر والمنشــآت والأفــراد ســرية 
المعلومــات التــي يدلــون بهــا أثنــاء عمليــة جمــع البيانــات ســواء كانــت ميدانيــة أو عبــر الســجلات الإداريــة أو عبــر غيرهــا مــن الوســائط 
المســتخدمة فــي جمــع البيانــات. وينبغــي أن يتعــاون المركــز الإحصائــي الوطنــي مــع المكونــات الأخــرى للنظــام الإحصائــي الوطنــي 

لترســيخ وتطبيــق الميثــاق ومراقبــة تنفيــذه، كمــا ينبغــي تعميمــه ونشــره للجمهــور. 

 كمــا يجــب أن يشــتمل قانــون الإحصــاء علــى ضــرورة تأســيس إطــار لجــودة البيانــات يدعــم ميثــاق ممارســات العمــل الإحصائــي 
المذكــور أعــاه، وينبغــي أن يشــمل هــذا الإطــار جميــع أبعــاد جــودة البيانــات، المتمثلــة فــي الملاءمــة، والدقــة، والتوقيــت والانتظــام، 
وســهولة الوصــول، والوضــوح، والقابليــة للمقارنــة، والاتســاق. بحيــث يبيــن بوضــوح كيفيــة تنفيــذ ورصــد هــذه الأبعــاد المختلفــة لجــودة 

البيانــات.
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وســيتعاون مركــز الإحصــاء الخليجــي مــع المراكــز الإحصائيــة الوطنيــة لتطويــر ميثــاق ممارســات العمــل الإحصائــي وإطــار جــودة 
البيانــات المشــترك، وتوفيــر التدريــب والدعــم الفنــي عندمــا وحيثمــا يلــزم.

5. وضع سياسة للموارد البشرية شاملة لكل النظام الإحصائي الوطني

ــات التــي تواجــه دول  ــاً للعمــل فــي مجــال الإحصــاء والمعلومــات مــن أهــم التحدي ــكادر البشــري الكافــي كمــاً وكيف ــر ال  يُعــد توفي
مجلــس التعــاون، حيــث تعانــي معظــم الأنظمــة الإحصائيــة الوطنيــة مــن صعوبــات فــي اجتــذاب مــا يكفــي مــن الموظفيــن المواطنيــن 

المؤهليــن والحفــاظ عليهــم.

وينبغــي دعــم وتوحيــد الجهــود المبذولــة لتطويــر الكفــاءات الإحصائيــة والقــدرات ذات الصلــة فــي مختلــف جوانــب النظــام الإحصائي 
الوطنــي. وعلــى وجــه الخصــوص، تظهــر الحاجــة لتطويــر الكفــاءات فــي بعــض المجــالات غيــر التقليديــة مثــل القيــادة، والاتصــال، 
ــادرة فــي تنســيق وتيســير عقــد ورش العمــل  والتوعيــة، والتســويق. ويجــب علــى المركــز الوطنــي للإحصــاء أن يأخــذ زمــام المب
ــاً(. وعــاوة علــى ذلــك، يجــب علــى  التدريبيــة المشــتركة، وتبــادل الخبــرات، وإعــارة الموظفيــن )حيثمــا كان ذلــك مناســباً وممكن
المركــز الإحصائــي الوطنــي أن يــدرس إمكانيــة إجــراء »مراجعــات مــن قبــل النظــراء« فــي النظــام الإحصائــي الوطنــي، لمــا لهــذه 

العمليــات مــن مســاهمة فعالــة فــي تطويــر القــدرات الإحصائيــة فــي أماكــن أخــرى مــن العالــم.

ويتعيــن علــى كل دولــة مــن الــدول الأعضــاء وضــع اســتراتيجية شــاملة وخطــة تنفيذيــة للمــوارد البشــرية، بالإضافــة إلــى تطويــر 
إجــراءات موحــدة للتدريــب والتوظيــف والترقيــة لجميــع الموظفيــن العامليــن فــي النظــام الإحصائــي الوطنــي.

6. تعميم استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات في النظام الإحصائي الوطني بأكمله

مــن ضمــن الحقائــق المعروفــة دوليــاً أن اســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــالات يمكــن لــه أن يقــوم بــدور فاعــل فــي الحــد مــن 
الأخطــاء البشــرية، وفــي تســريع عمليــات جمــع البيانــات ومعالجتهــا وتحليلهــا ونشــرها. ويتعيــن علــى المركــز الإحصائــي الوطنــي 

أن يســعى لتســهيل تعميــم هــذه التقنيــات فــي جميــع مراحــل العمــل الإحصائــي والمعلوماتــي فــي الدولــة.

ونظــراً لأن المركــز الإحصائــي الوطنــي بوجــه عــام مكلــف رســمياً بتجميــع ونشــر البيانــات والمعلومــات الإحصائيــة التــي تنتجهــا 
الجهــات الحكوميــة الأخــرى، بالإضافــة إلــى البيانــات التــي يجمعهــا مــن خــال العمــل الميدانــي )المســوح والتعــدادات(، فإنــه ينبغــي 
تســخير الجهــود لربــط جميــع منتجــي الإحصــاءات الرســمية مــن خــال شــبكة مؤمنــة. ومــن شــأن ذلــك أن ييســر إلــى حــد كبيــر 
عمليــة نقــل البيانــات والبيانــات الوصفيــة بيــن مختلــف مكونــات النظــام الإحصائــي الوطنــي، وأن يحــد مــن الأخطــاء الــواردة الوقــوع 

خــال عمليــات النقــل التقليديــة، وأن يعــزز مــن ســرعة نشــر البيانــات.
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7. مواءمة عمليات جمع وإدارة البيانات

كمــا ذكــر أعــاه، فمــن الأهميــة بمــكان الســعي لتحســين مواءمــة المفاهيــم والتعاريــف والمنهجيــات، والشــمول والتصانيــف وممارســات 
النشــر والأنشــطة الميدانيــة الرئيســة )حســبما يقتضــي الحــال(، وتعزيــز الجــودة فــي مختلــف أعمــال النظــام الإحصائــي الوطنــي. ومــن 
المتوقــع أن تلعــب مجموعــات العمــل المواضيعيــة أو مجموعــات العمــل المعنيــة بالمجــالات أو القطاعــات الموصــى بتشــكيلها دوراً 
رئيســاً فــي تحقيــق هــذا الهــدف المحــوري، حيــث يجــب أن تعمــل علــى إعــداد جــدول زمنــي موحــد لإنتــاج الإحصــاءات فــي النظــام 

الإحصائــي الوطنــي.
 

وفــي مجــال إدارة البيانــات، ينبغــي وضــع نظــام متســق لإدارة المعلومــات فــي حيــز التنفيــذ فــي النظــام الإحصائــي الوطنــي بأكملــه، 
بمــا فــي ذلــك إنشــاء مســتودع للبيانــات المشــتركة. كمــا ينبغــي أن تشــتمل فكــرة ربــط النظــام الإحصائــي الوطنــي فــي التوصيــة المتعلقــة 

بتقنيــات المعلومــات والاتصــالات أعــاه علــى إنشــاء مســتودع البيانــات المطلــوب.

8. الاتفاق على سياسة شاملة لنشر البيانات وتنفيذها

ينبغــي أن يضــع ميثــاق ممارســات العمــل الإحصائــي والمعلوماتــي المذكــور أعــاه عــدداً مــن المبــادئ والممارســات المتعلقــة بالإفصاح 
عــن البيانــات والمعلومــات الإحصائيــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، ينبغــي للــدول أن تضــع سياســة شــاملة لنشــر البيانــات بمــا يتفــق وتطبيــق 

المبــادئ والممارســات المنصــوص عليهــا فــي ميثــاق ممارســات العمل.

وعلــى وجــه الخصــوص، يتوجــب علــى المركــز الإحصائــي الوطنــي تســهيل النقاشــات داخــل النظــام الإحصائــي الوطنــي التــي تبحــث 
إمكانيــة الســماح للمســتخدمين بالوصــول إلــى البيانــات التفصيليــة )أي البيانــات علــى مســتوى الأفــراد مــن المســتجيبين دون الوصــول 
إلــى البيانــات الشــخصية التــي تــؤدي إلــى التعــرف عليهــم( لأغــراض البحــث، وهــذا يتطلــب حصــر وتوثيــق وأرشــفة بيانــات المســوح 
ــاً  ــاً مجان ــد، فقــد طــورت »شــبكة المســح الأســري الدوليــة )IHSN(« نظامــاً تطبيقي ــاً. وعلــى وجــه التحدي ــة المتوفــرة حالي التفصيلي

لفهرســة )cataloguing( المســوح والتعــدادات بحيــث يمكــن المســتخدمين مــن معرفــة البيانــات المتوفــرة وخصائصهــا،
.)http://www.ihsn.org/home/software/nada( 

وفيمــا يتعلــق بنشــر البيانــات مــن خــال شــبكة الإنترنــت، يطــور كل مــن مركــز الإحصــاء الخليجــي وعــدد مــن الــدول بوابــات البيانــات 
الإلكترونيــة إدراكاً منهــم لأهميــة توفيــر البيانــات والبيانــات الوصفيــة ســهلة الاســتخدام وتيســير عمليــات البحــث مــن خــال قواعــد 

البيانــات المتوفــرة مــن خــال هــذه البوابــات الإلكترونيــة، إضافــة إلــى التقاريــر والنشــرات، وغيرهــا.

9. وضع وتنفيذ خطة عمل متسقة للتوعية والاتصال والتسويق

ــك  ــة والاتصــال والتســويق، وكذل ــة بخطــة عمــل متســقة للتوعي ــة الإحصائيــة مصحوب ــة للتنمي ينبغــي أن تكــون الاســتراتيجية الوطني
بخطــة تنفيذيــة تشــمل النظــام الإحصائــي الوطنــي بأكملــه. وينبغــي لخطــة العمــل أن تمكــن مختلــف مكونــات النظــام الإحصائــي الوطنــي 
ــز  ــن، فضــاً عــن تعزي ــن والمحتملي ــة للمســتخدمين الحاليي ــات والمعلومــات الإحصائي مــن الاتصــال بشــكل اســتباقي وبتســويق البيان

الوعــي بأهميــة الإحصــاءات وإبــراز العمــل الإحصائــي بشــكل عــام.
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وعلــى وجــه التحديــد، يتعيــن علــى مراكــز الإحصــاء الوطنيــة، بالتعــاون مــع جميــع أصحــاب المصلحــة فــي النظــام الإحصائــي 
الوطنــي، العمــل علــى تســليط الضــوء علــى العمــل الإحصائــي والمعلوماتــي ضمــن الاســتراتيجيات وخطــط التنميــة الوطنيــة. وفــي 
الواقــع مــن المهــم جــداً أن يبــرز العمــل الإحصائــي والمعلوماتــي كأحــد القطاعــات الأساســية فــي الاســتراتيجيات وخطــط التنميــة 
الوطنيــة، وذلــك مــن خــال تضميــن تلــك الوثائــق الوطنيــة فصــاً كامــاً يشــمل تحليــاً لنقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتحديــات 
)SWOT(، ومناقشــة الرؤيــة طويلــة الأجــل، والمحــاور الاســتراتيجية وخطــة العمــل )أي أن الوثائــق الوطنيــة تتضمــن ملخصــاً 

للاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة الإحصائيــة(.
 

وســيطور المركــز الإحصائــي الخليجــي توجيهــات تتعلــق بالتوعيــة والاتصــال والتســويق الإحصائــي ويعممهــا علــى الــدول، كمــا 
ســيقدم التدريــب والدعــم الفنــي اللازميــن كلمــا وأينمــا دعــت الحاجــة.

10. قياس ورصد التقدم المحرز نحو تحقيق تعزيز التنسيق

ينبغــي الســعي لتطبيــق التوصيــات الــواردة أعــاه بالكامــل، كمــا ينبغــي مراقبــة التقــدم المحرز فــي تنفيذها عــن كثــب، وإدراج جميع 
الأنشــطة ذات الصلــة فــي الاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة الإحصائيــة والخطــة التنفيذيــة المصاحبــة لهــا، بالإضافــة إلــى مؤشــرات 

الأداء الرئيســة ذات الصلــة )كمجموعــة فرعيــة مــن مؤشــرات الأداء الرئيســة للاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة الإحصائيــة(.

ويعرض الجدول التالي بعض مؤشرات الأداء الرئيسة، مع المراحل الممكنة لتنفيذها خلال عامي 2016م و2017م:

الوضع مؤشرات الأداء الرئيسةالأهداف
الحالي

الوضع 
المفترض 
في 2016م

الوضع 
المفترض 
في 2017م

11 ترسيخ وتعزيز .
عملية المشاركة في 

الاستراتيجية الوطنية 
للتنمية الإحصائية

هل توجد عملية قائمة بالفعل 
لوضع استراتيجية وطنية للتنمية 

الإحصائية؟
نعم، لا، لا ولكن 

من المقرر
نعمنعم

إذا كانت الإجابة بنعم، فما مدى 
جودة عملها؟ )*(

هل توجد هناك خطة تنفيذية 
للاستراتيجية؟

نعم، لا، لا ولكن 
من المقرر

نعمنعم

إذا كانت الإجابة بنعم، فما نسبة 
تنفيذ المشاريع أو الأنشطة ذات 

الأولوية في الخطة التنفيذية 
)حسب المشروع و/أو حسب 

المجال الإحصائي، وما إلى ذلك( 
)**(

80%90%
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الوضع مؤشرات الأداء الرئيسةالأهداف
الحالي

الوضع 
المفترض 
في 2016م

الوضع 
المفترض 
في 2017م

22 مواءمة الإطار .
القانوني

هل قانون الإحصاء ملائم ومحدث؟
نعم، لا، لا ولكن 
من المقرر عمل 

تحديث
نعمنعم

إذا كانت الإجابة بنعم، فما مدى 
جودة تطبيقه؟ )*(

33 إنشاء/تعزيز آليات .
التنسيق

هل توجد هناك لجنة تنسيق 
إحصائية شاملة؟

نعم، لا، لا ولكن 
من المقرر

نعمنعم

إذا كان الجواب بنعم، فما مدى 
جودة عملها؟ )*(

هل توجد هناك لجان )أو فرق 
عمل( تنسيق قطاعية؟

نعم، لا، لا ولكن 
من المقرر

نعمنعم

إذا كان الجواب بنعم، فما مدى 
جودة عملها؟ )*(

44 تطوير وتطبيق ميثاق .
العمل وإطار جودة 

البيانات

هل يوجد ميثاق ممارسات العمل 
الإحصائي والمعلوماتي قائم 

بالفعل؟

نعم، لا، لا ولكن 
من المقرر

نعمنعم

إذا كانت الإجابة بنعم، فما مدى 
جودة تطبيقه؟ )*(

هل يوجد إطار جودة للبيانات قائم 
بالفعل؟

نعم، لا، لا ولكن 
من المقرر

نعمنعم

إذا كانت الإجابة بنعم، فما مدى 
جودة تطبيقه؟ )*(
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الوضع مؤشرات الأداء الرئيسةالأهداف
الحالي

الوضع 
المفترض 
في 2016م

الوضع 
المفترض 
في 2017م

55 وضع سياسة موسعة .
للموارد البشرية 

بالنظام الإحصائي 
الوطني

هل توجد سياسة للموارد البشرية 
شاملة للنظام الإحصائي الوطني؟

نعم، لا، لا ولكن 
نعمنعممن المقرر

نسبة شغل المواطنين للمناصب 
في النظام الإحصائي الوطني

نسبة موظفي النظام الإحصائي 
الوطني من حملة درجة 

الماجستير أو الدرجات الأعلى

نسبة موظفي النظام الإحصائي 
الوطني الذين يتلقون تدريباً متعلقاً 

بعملهم )لا أقل من مرة في كل 
عام أو عامين(

ما لا يقل 
%100عن 80%

66 تعميم استخدام تقنيات .
المعلومات والاتصالات 

في مختلف مكونات 
النظام الإحصائي 

الوطني

نسبة الأعمال التي يتم إنجازها 
باستخدام تقنيات المعلومات 

والاتصالات، حسب الأنشطة 
الرئيسة )جمع البيانات وتصنيفها 

وتحليلها ونشرها، والتخطيط، وما 
إلى ذلك( )*(

ما لا يقل 
%100عن 90%
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الوضع مؤشرات الأداء الرئيسةالأهداف
الحالي

الوضع 
المفترض 
في 2016م

الوضع 
المفترض 
في 2017م

77 مواءمة عمليات جمع .
وإدارة البيانات 

نسبة مكونات النظام الإحصائي 
الوطني التي تستخدم أحدث 

المعايير الإحصائية
ما لا يقل 
%100عن 80%

نسبة مكونات النظام الإحصائي 
الوطني التي تستخدم أحدث 

التصانيف
ما لا يقل 
%100عن 80%

نسبة مكونات النظام الإحصائي 
الوطني التي تستخدم التعاريف 

والمفاهيم الموحدة
ما لا يقل 
%100عن 80%

نسبة مكونات النظام الإحصائي 
الوطني التي ترتبط ببعضها 

البعض من خلال شبكة مؤمنة
ما لا يقل 
%100عن 80%

هل يوجد مستودع مشترك 
للبيانات؟

نعم، لا، لا ولكن 
نعمنعممن المقرر

88 الاتفاق على سياسة .
شاملة لنشر البيانات 

وتنفيذها

هل توجد سياسة شاملة لنشر 
البيانات قائمة بالفعل؟

نعم، لا، لا ولكن 
نعمنعممن المقرر

إذا كانت الإجابة بنعم، فما مدى 
جودة تنفيذها؟ )*(
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)*( يجب وضع مقاييس أكثر وضوحاً.)**( يجب تطوير لوحة تحكم تشتمل على المشاريع والأنشطة ومؤشرات الأداء الرئيسة وتحديثها بشكل مستمر.

 

الوضع مؤشرات الأداء الرئيسةالأهداف
الحالي

الوضع 
المفترض 
في 2016م

الوضع 
المفترض 
في 2017م

99 وضع وتنفيذ .
استراتيجية متسقة 
للتوعية والاتصال 

والتسويق

هل هناك استراتيجية متسقة قائمة 
للتوعية والاتصال والتسويق؟

نعم/لا، لا ولكن 
نعمنعممن المقرر

إذا كانت الإجابة بنعم، فما مدى 
جودة تنفيذها؟ )*(

هل تشمل خطة التنمية الوطنية 
فصلاً كاملاً عن قطاع “الإحصاء 

والمعلومات”؟

نعم، لا، لا 
ولكن جاري بذل 

الجهود

نعم، لا، 
لا ولكن 

جاري بذل 
الجهود

نعم

قياس التقدم المحرز 1010
نحو تحقيق تعزيز 

التنسيق

هل تم تحديد جميع مؤشرات 
الأداء الرئيسة ذات الصلة بشكل 

واضح ورصدها بانتظام؟

نعم، لا، لا 
ولكن جاري بذل 

الجهود
نعمنعم
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المراجع المستخدمة وبعض الروابط المفيدة:

)UNSA( شعبة الإحصاء بالأمم المتحدة ،)1. دليــل التنظيـم الإحصـائي: تشغيل الوكالات الإحصائية وتنظيمها )الطبعة الثالثة

     http://unstats.un.org/unsd/dnss/hb/default.aspx

2. الموقــع الإلكترونــي الخــاص بدليــل الاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة الإحصائيــة، الشــراكة فــي الإحصــاء مــن أجــل التنميــة فــي 
 )PARIS21( ــرن الحــادي والعشــرين الق

  http://nsdsguidelines.paris21.org                                                                                

3. توحيــد النظــم الإحصائيــة القطاعيــة فــي أفريقيــا: دليــل تخطيــط وتنســيق النظــام الإحصائــي الوطنــي، البنــك الأفريقــي 
للتنميــة، ومنظمــة )Intersect(، وشــراكة )PARIS21(، نوفمبــر 2007م:

     http://nsdsguidelines.paris21.org/node/524
 

 )IHSN( بيانات المسوح والتعدادات، »شبكة المسح الأسري الدولية )cataloguing( 4. نظام تطبيقي لفهرسة

    http://www.ihsn.org/home/software/nada 


