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العمــل،  إحصــاءات  حــول   1 القــرار  علــى  الورقــة  هــذه  تســتند 
والعمالــة، والاســتغلال الناقــص للعمــل لمؤتمــر خبــراء إحصــاءات 
العمــل، اكتوبــر 2013م لمنظمــة العمــل الدوليــة وإلــى المفاهيــم 
ــة  المســتخدمة فــي دول مجلــس التعــاون فــي الجهــات المصدري
المنتجــة لإحصــاءات العمــل، بالإضافــة إلــى المراجــع والاصــدارات 
المعنيــة بإحصــاءات العمــل فــي دول مجلــس التعــاون )أنظــر 
المراجــع فــي نهايــة الورقــة(. وتهــدف الورقــة إلــى بيــان أهميــة 
مصــادر البيانــات الخاصــة بإحصــاءات العمــل  أن كانــت مــن ســحلات 
إداريــة أم مســوح إحصائيــة وإلــى التباينــات فيمــا بيــن المصدريــن 
والحاجــة الملحــة إلــى مســوح القــوى العاملــة بالعينــة لتوفيــر 
بعــص مؤشــرات ســوق العمــل والتــي مــن الصعــب على الســجلات 

ــا. ــة توفيره الإداري
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مقدمة
“ إن الإحصاءات الرسمية عنصر لا غنى عنـــه في النظـــام الإعلامـــي لأي مجتمـــع بمــا تقدمــه 
للحكومــة والاقتــصاد والجمهــور مــن بيانــات عــن الحالــة الاقتــصادية والديموغرافيـــة 
والاجتماعيـــــة والبيئيـــــة. ولتحقيـــــق ذلـــــك، يـــــتعين أن تقـــــوم الوكـــــالات المعنيـــــة 
بالإحصــاءات الرســمية بجمــع مــا يثبــت فائدتــه العملية مــن الإحصاءات الرسميـــة وتـــوفيره 

للمـــواطنين بتجــرد وفــاء بحقهــم فــي التمــاس المعلومــات«1.. 

ــدول مجلــس  ــي ل ــدور المركــز الإحصائ ونظــراً لأهميــة إحصــاءات العمــل فــي عمليــة التنميــة ول
التعــاون لــدول الخليــج العربيــة كونــه المصــدر الرســمي للإحصــاءات الرســمية فــي دول المجلس، 
بالإضافــة إلــى توفيــر بيانــات ومعلومــات عــن دول المجلــس وكتكتــل بشــكل دوري وذات جــودة 
ودقــة عاليــة، فقــد كان مشــروع تطويــر إحصــاءات العمــل أحــد المشــاريع الإحصائيــة ذات الأولويــة 
التــي تبناهــا المركــز الإحصائــي الخليجــي لتطويرهــا حتــى عــام 2020م بحيــث يتــم توفيــر ونشــر 
إحصــاءات العمــل المنســقة والموحــدة بشــكل ربعــي علــى مســتوى كل دولــة وبالتالــي علــى 

مســتوى المنطقــة كتكتــل.
وحرصــً علــى النهــوض بالإحصــاءات الرســمية وخاصة إحصــاءات العمل في دول مجلــس التعاون 
وتأكيــداً علــى مــا ســبق ذكــره من أهميــة توفيــر الإحصــاءات الدقيقــة الضرورية لعمليــة التخطيط 
ورســم السياســات واتخــاذ القــرارات المناســبة فــي مجــالات التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
وتطويــر إحصــاءات ســوق العمــل وتعزيــز قدراتهــا الإحصائيــة، وتحســين جــودة البيانــات الإحصائية 
القابلــة للمقارنــة، وفــي ظــل نقــص البيانــات المتوفــرة الدقيقــة والحديثــة والشــاملة عــن ســوق 
العمــل فــي دول المجلــس التــي  تعيــق فــي متابعــة وتنفيــذ السياســات والبرامــج للنهــوض 
بســوق العمــل وتوفيــر فــرص عمــل جديــدة . تــم إعــداد هــذه الورقــة والتــي تتضمــن أهميــة بيانــات 
إحصــاءات العمــل ومصــادر هــذه الإحصــاءات والتعــرف علــى التباينــات والفروقــات فيمــا بينهــا 
وأفضــل الطــرق والأســاليب لتوفيــر إحصــاءات العمــل، والمبــادئ والتصانيــف الخاصــة بإحصــاءات 
العمــل والتــي نأمــل أن تكــون ذات فائــدة علميــة وعمليــة لمتخــذي القــرار فــي المراكــز الإحصائيــة 
ــر  ــل تطوي ــي تفعي ــة ف ــل والعمال ــات العم ــزودة لبيان ــرى الم ــة الأخ ــات المصدري ــة والجه الوطني

إحصــاءات العمــل فــي دول مجلــس التعــاون بالشــكل المطلــوب.

أهمية إحصاءات العمل
تعتبــر إحصــاءات الســكان والقــوى العاملــة أساســً فــي رســم السياســات والتخطيــط الاجتماعــي 
مهمــً  مجــالاً  وتعتبــر  التنميــة،  عمليــات  وتنفيــذ  البشــرية  المــوارد  وتخطيــط  والاقتصــادي 
مــن المجــالات التنظيميــة الإحصائيــة التخطيطيــة التــي تســتحوذ علــى اهتمــام الحكومــات 
والمنظمــات والهيئــات الدوليــة والإقليميــة وذلــك لأهميــة العنصــر البشــري فــي تخطيــط وتنفيــذ 
عملي��ة التنمي��ة الاجتماعي��ة والاقتصاديةــ ممــا يتطلــب عمــل تدابيــر ورســم سياســات تــؤدي إل�ـى 
توفيــر البيانــات الســكانية والاقتصاديــة والاجتماعيــة وتداخلاتهــا مــع بــذل جهــد أكبــر مــن أج�ـل 
ــات  ــر البيان ــة وبجــودة عاليــة، فبــدون توف ــات وتوفيرهــا بصــورة دوري تحســين جــودة هــذه البيان
التــي تمكــن مــن الوقــوف علــى الوضــع الحالــي وتحليــل الواقــع واســتبيان نقــاط القــوة والضعــف 

1  المبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية للأمم المتحدة عام 1994م والتي تم اعتمادها من الجمعية العمومية للأمم المتحدة في يناير عام 2014م. )المبدأ الأول(.
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فســتكون هنــاك صعوبــة فــي التخطيــط والتقييــم إلــى جانــب االإســقاطات المســتقبلية ورســم 
الاســتراتيجيات.

وقبــل البــدء باســتعراض أهميــة إحصــاءات العمــل، لابــد مــن طــرح بعــض الأســئلة التــي قــد تتبــادر إلــى 
الذهــن عنــد البــدء فــي العمــل علــى إعــداد خارطــة الطريــق وخطــة العمــل لتطويــر إحصــاءات العمــل 

فــي دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة.

 وهي الأسئلة الأساسية )من، ماذا، أين، متى، كيف(.

 )من( المستفيد الأساسي من إحصاءات سوق العمل؟

 )لماذا(  إحصاءات العمل مهمة  لمتخذي القرار وواضعي السياسات وماهي الفائدة المرجوة  منها؟
 )ماذا( يستفيد واضعي ومتخذي القرار والسياسات من إحصاءات العمل؟

 )لماذا( نحتاج إلى بيانات دقيقة وموثوقة وحديثة عن سوق العمل؟

 )لماذا( نحتاج إلى بيانات سوق العمل المنسقة )الموحدة( في دول مجلس التعاون؟

 )أين( تتوفر بيانات العمل وماهي مصادرها؟

 )متى( يحتاج متخذو القرار إلى بيانات سوق العمل؟

 )ما( هي دورية البيانات التي يحتاجها متخذو القرار؟

 )ما( هي المعلومات المعينة والمحددة التي يحتاجها متخذو القرار؟

 )ما( هي جودة مصادر البيانات؟

وللإجابــة علــى الأســئلة الســابقة لا بــد أولاً مــن اســتعراض واقــع إحصــاءات العمــل بشــكل عــام والقــوى 
العاملــة بشــكل خــاص، وأهــداف إحصــاءات العمــل ومصــادر بيانــات إحصــاءات العمــل والتكامــل فيمــا 

بينهــا وأخيــراً التصانيــف والمفاهيــم.

وفــي إطــار ســعي دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة المتواصــل ومن خــال المركــز الإحصائي 
الخليجــي وبصفتــه المصــدر الرســمي والمعتمــد للإحصــاءات الرســمية لــدول المجلــس للنهــوض 
بإحصــاءات العمــل فــي المنطقــة، أصبــح تطويــر إحصــاءات ســوق العمــل مــن الركائــز الأساســية لوضــع 
الخطــط والبرامــج والسياســات مــن أجــل تحقيــق التنميــة وبنــاء المجتمــع الفعــال. وفــي ظــل نقــص 
البيانــات والإحصــاءات الخاصــة بســوق العمــل الدقيقــة والحديثــة فــي الوقــت المناســب فــي بعــض دول 
المجلــس، واعتمــاد متخــذي القــرار وواضعــي السياســات علــى معلومــات غيــر متســقة وغيــر شــاملة 
ــة  ــات إقليمي ــدة بيان ــاء قاع ــى بن ــل وإل ــاءات العم ــة إحص ــى أهمي ــة إل ــرز الحاج ــة، تب وغيــر محدث
آليــً بالبيانــات الموثوقــة والحديثــة والمنســقة إقليميــً. وبالتالــي فــإن أهميــة  وتغذيتهــا 

إحصــاءات العمــل تكمــن فــي مــا يلــي:
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  أداة أساسية للتخطيط والتكامل الإقليمي بين دول مجلس التعاون. 
   تساعد في تحديد أوجه الاستفادة من الموارد البشرية في دول المجلس.

ــة    ــن العمال ــات توطي ــع سياس ــي وض ــات ف ــي السياس ــرار وواضع ــذي الق ــمي ومتخ ــم راس   دع

     والحد من استقدام العمالة الوافدة.
  ربط مخرجات التعليم بسوق العمل وخلق فرص عمل جديدة.

  توفــر بيانــات ومعلومــات أساســية لمتخــذي القــرار فــي التعامــل بواقعيــة مــع قضايــا العمــل    
    والتشغيل والبطالة.

  توفــر البيانــات حســب الخصائــص المختلفــة منهــا الجغرافيــة التــي تســاعد فــي وضــع خطــط 
     وسياسات التشغيل في المناطق الجغرافية في الدولة وتوزيع مكاسب التنمية على  الجميع.

  توفر البيانات حسب حجم المنشآت الاقتصادية يساعد في استكشاف مشاكل العمل والعمالة.

  التعرف على واقع بيئة العمل والمشاكل الناجمة عن ذلك.

   التعرف على أعداد المتعطلين حسب الخصائص الديموغرافية المختلفة، والتي تساعد 
     متخذي القرار في وضع سياسات معالجة البطالة.

  قياس الفجوة في سوق العمل على مستوى دول المجلس.

  إعداد الإسقاطات المستقبلية على مستوى دول المجلس.

  التنبؤ باتجاهات العرض والطلب في المستقبل.

وســوق العمــل فــي منطقــة دول مجلــس التعــاون متغيــر باســتمرار وبســرعة كبيــرة مــن ناحيــة 
ــد  ــآت، والعدي ــب والمكاف ــه، والأجــور والروات ــة العمــل وجودت ــة، وطبيعــة بيئ حجــم القــوى العامل
ــات الدقيقــة والإحصــاءات  ــزداد الحاجــة للبيان ــع الأخــرى المتعلقــة بهــذا القطــاع. وت مــن المواضي
الرســمية مــن قبــل أصحــاب القــرار والجهــات الرســمية والمعنييــن وواضعــي الاســتراتيجيات 
ــرص  ــر ف ــات التــي تواجــه توفي ــى التحدي ــوف عل ــك مــن أجــل الوق ــة ومســتمرة، وذل بصــورة دوري
عمــل للمواطنيــن واقتــراح السياســات المناســبة التــي تصــب فــي هــذا الاتجــاه، حيــث المعلومــات 
والمعرفــة عــن الســكان وعــن أســواق العمــل ومؤشــراتها وبيئتهــا والتحديــات المســتقبلية 
والآنيــة التــي تواجههــا وذلــك لأهميــة دورهــا فــي تخطيــط القــوى العاملــة التــي تتنــاول مكوناتــه 
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ــاك  ــل. وهن ــوق العم ــي س ــوازن ف ــق الت ــى تحقي ــدف إل ــه وته ــب علي ــل والطل ــرض العم ــر ع عناص
حاجــة ملحــة إلــى توفيــر بيانــات دقيقــة وتفصيليــة عــن الســكان والقــوى العاملــة، حيــث توفــر هــذه 
البيانــات المؤشــرات الضروريــة لخطــط التنميــة المتوســطة وطويلــة الأجــل، ممــا يــؤدي إلــى توجيــه 
السياســات العامــة للحكومــة والسياســات القطاعيــة مثــل التعليــم والاســتخدام الأمثــل للمــوارد 

البشــرية.

وتولــي المنظمــات والهيئــات الدوليــة وعلــى رأســها منظمــة العمــل الدوليــة اهتمامــً كبيــراً 
ــة جنيــف –  ــام 1919م ومقرهــا مدين ــة ع لإحصــاءات العمــل. حيــث تأسســت منظمــة العمــل الدولي
سويســرا، وقــد تــم خــال المؤتمــر الدولــي لخبــراء إحصــاءات العمــل التاســع عشــر الــذي عقــد فــي 
أكتوبــر 2013م اتخــاذ قــراراً جديــداً بشــأن إحصــاءات ســوق العمــل يقضــي بتحســين المعاييــر الدوليــة 
المســتخدمة مــن قبــل الــدول لإعــداد الإحصــاءات الوطنيــة الرســمية عــن العمالــة والبطالــة، وقــد 
دعــى هــذا القــرار الجديــد إلــى المســاهمة فــي تعزيــز قاعــدة المعرفــة فــي مجــال التشــغيل وتزويــد 
متخــذي القــرار بمعلومــات أفضــل عــن ســوق العمــل لتعكــس الواقــع الراهــن لســوق العمــل، حيــث 
ســيكون لتنفيــذ القــرار أثــر كبيــر فــي تحســين أســاليب جمــع إحصــاءات العمــل خاصــة مــن خــال 
ــج إيجابيــة  مســوح القــوى العاملــة والتعــددات الســكانية، كمــا ســيكون لهــذا التوجــه أيضــً نتائ

علــى الكيفيــة التــي يتــم بهــا جمــع المؤشــرات الرئيســة للقــوى العاملــة وأســاليب نشــرها.

ويتمثــل الهــدف الأساســي مــن جمــع بيانــات حــول القــوى العاملــة ومكوناتهــا )العمالــة، البطالــة، 
العمالــة المحتملــة والعمالــة الناقصــة( فــي الحـــصول علـــى معلـــومات أساســية حــول حجــم 
وخصائــص القــوى العاملــة، والبيانــات التــي يتــم جمعهــا فــي أوقات مختلفــة تتيح الفرصــة للتعرف 
علــى التغيــرات التــي تطــرأ علــى ســوق العمــل وعلــى وضــع العمالة مــع مرور الزمن .كـــذلك يهـــدف 
جمــع البيانــات عــن الفئــات النشــيطة اقتصاديــً فــي المنطقــة إلــى إيجــاد قاعــدة بيانــات يمكــن مــن 
خلالهــا قيــاس مـــدى اســـتغلال القــوة البشــرية فــي المجتمــع فــي عمليــة الإنتــاج الاقتصــادي. كمــا 
ــار العــام للسياســات التــي تهــدف إلــى  ــيم الإطـ أن جمــع مثــل هــذه البيانــات يتيــح الفرصــة لتقيـ
تطويــر مســتوى العمالــة، وفــي مجمــل الأمــر فــان البيانــات التــي تجمــع حــول ســـوق العمـــل يمكــن 

الاســتفادة منهــا ابتــداء بالمعلومــات العامــة وانتهــاء بالدراســات والأبحــاث الأكاديميــة.
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مصادر إحصاءات العمل
تعتبــر الســجلات الإداريــة والمســوح الإحصائيــة مصــادر البيانات الأساســية لإحصاءات العمــل. وهناك 
تباينــات كثيــرة بيــن مصــادر البيانــات مــن حيــث التغطيــة والشــمول ودوريــة وجــودة البيانــات. ولابد 
مــن الإشــادة بــأن هــذه التباينــات والفروقــات لا ترجــح مصــدراً علــى آخــر وإنمــا مــن الضــروري الاعتمــاد 
علــى المصدريــن حيــث يكمــان بعضهمــا البعــض، مــع أن الســجلات الإداريــة الشــاملة الحديثــة هــي 
المبتغــى الأساســي الــذي يأمــل الجميــع الوصــول إليــه، بالإضافــة إلــى الحاجــة للمســوح الإحصائيــة 

المتخصصــة. وفيمــا يلــي اســتعراض هــذه التباينــات الحاليــة مــا بيــن المصدريــن:

جدول 1 : التباينات في إحصاءات العمل في السجلات الإدارية والمسوح الإحصائية

المسوح الإحصائيةالسجلات الإدارية

الأجهزة والمراكز الإحصائية الوطنيةالوزارات والمؤسسات الحكوميةمنتج البيانات

 المميزات/
الاستثناءات

تساعد في توفير مؤشرات ومعلومات 
إحصائية

توفر مؤشرات وبيانات إحصائية 
مفصلة

تقلل الوقت المستخدم في جمع 
البيانات

تحتاج إلى وقت أكثر في جمع البيانات

تحتاج إلى كلفة ماليةتقلل من الكلفة المالية

تقلل الجهد والعبء، حيث أنها لا 
تحتاج إلى كوادر كبيرة

تحتاج إلى كادر مؤهل لجمع وتوفير 
البيانات

 لا توفر بيانات العمالة والبطالة من
مصدر واحد.

توفر بيانات العمالة والبطالة من 
المسح الواحد

يمكن استخراج الجداول والمؤشرات 
الإحصائية حسب المناطق الجغرافية 

وخاصة المناطق الصغيرة

يمكن استخراج الجداول والمؤشرات 
حسب التمثيل الجغرافي الذي تم 

تصميم العينة لها

يمكن استخراج الجداول والمؤشرات 
الإحصائية حسب فئات سكانية محددة 

أو حسب خصائص معينة

يمكن استخراج الجداول والمؤشرات 
حسب الخصائص التي تم تصميم 

العينة لها
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 المميزات/
الاستثناءات

 توفر قدر كبير من البيانات في حالة
 ربط السجلات الإدارية معاً من أكثر من
مصدر من خلال )متغير/ رقم( تعريفي

 توفر قدراً كبيراً من البيانات محددة
حسب الدراسة ومتغيرات الاستمارة

 السجل الإداري الواحد لا يشمل جميع
 المعلومات ويحتاج إلى ربط إلكتروني

 بأكثر من سجل لتوفير المجتمع
بأكمله

 يمكن الوصول إلى البيانات بكل
 سهولة وبصيغ مختلفة من قبل أكثر

من مختص في العمل

 تحتاج إلى جهود كبيرة للتواصل وربط
 المعلومات للتنسيق وإنشاء قاعدة

بيانات موحدة للأغراض الإحصائية

 مجتمع الدراسة المستهدف يشمل
 كافة فئات السكان المختلفة ويوفر

 جميع المعلومات التي تضمنتها
استمارة المسح

 آنية، إمكانية استخراج البيانات في أيالدورية
وقت

سنوية أو ربعية أو شهرية

 موعد محدد في استخراج البياناتالسرعة في استخراج البياناتالحداثة
اعتماداً على خطة سير العمل

يمكن قياسها وبطرق علميةفي بعض الأحيان غير مضمونةجودة البيانات

متوفرة لجميع مراحل العملفي الغالب غير متوفرةالبيانات الوصفية

 على الأغلب ليس هناك تقييم دوريالتقييم
ومراجعة مستمرة للسجلات الإدارية

 هناك متابعة ومراجعة وتدقيق أولاً
بأول خلال مراحل العمل

البيانات الدورية محدثةلا يتم بشكل دوري لكافة البياناتالتحديث

يتم استخدامهالا يتم استخدامهاالتصانيف الدولية

 المفاهيم والتعايف
الدولية

يتم استخدامهالا يتم استخدامها

 ليس من السهولة للأجهزة الإحصائيةالوصول للبيانات
 الوصول إلى البيانات للتحسين

واستخراج النتائج

 يمكن الوصول إلى البيانات بكل
 سهولة وبصيغ مختلفة من قبل أكثر

من مختص في العمل

وممــا ســبق، يظهــر جليــً التباينــات والفروقــات الكبيــرة بيــن مصــادر البيانــات، وعلــى هــذا الأســاس 
توصــي منظمــة العمــل الدوليــة بــأن تســعى الــدول إلــى اســتخدام المســوح المتكــررة على أســاس 
)شــهري، ربعــي، و/أو ســنوي( بغيــة تســليط الضــوء علــى ديناميكيــات ســوق العمــل والاســتقرار 
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الوظيفــي والانتقــال بيــن أوضــاع القــوى العاملــة المختلفــة وأشــكال العمــل، ...الــخ2. 
إن تنفيــذ مســح القــوى العاملــة الأســري أكثــر ملائمــة لقيــاس العمالــة والبطالــة وفقــً للمعاييــر 
والمفاهيــم الدوليــة والتــي تكــون قابلــة للتطبيــق مــن حيــث المبــدأ، إذا مــا قورنــت بغيرهــا مــن 
المصــادر مثــل ســجل المتعطليــن أو ســجل مكتــب التوظيــف والتشــغيل أو بيانــات ســجل الخدمة 
المدنيــة أو بيانــات التأمينــات والضمــان الاجتماعــي، حيــث يعتبــر المســح الأســري للقــوى العاملــة 
ــي  ــا يقتض ــة كم ــة و البطال ــترك للعمال ــاس مش ــم قي ــه يت ــن خلال ــذي م ــد ال ــدر الوحي ــو المص ه
إطــار القــوى العاملةحيــث يمكــن قيــاس المشــتغلين و المتعطليــن مــن مســح إحصائــي واحــد 
ــد مــن اســتعراض المفاهيــم الأساســية التــي تســتخدم  كالتعــداد أو مســح القــوى العاملــة. ولا ب
فــي الســجلات الإداريــة لمكونــات القــوى العاملــة الأساســية مقارنــة بمفاهيــم منظمــة العمــل 
الدوليــة والتــي تطبــق فــي المســوح الإحصائيــة بالعينــة الخاصــة بإحصــاءات العمــل والجــدول رقــم 

ــات. ــات القــوى العاملــة حســب مصــدر البيان )2( يوضــح التعاريــف والمفاهيــم الأساســية لمكون

جدول 2 : التعاريف والمفاهيم الأساسية لمكونات القوى العاملة حسب مصدر البيانات

المسوح الإحصائية بالعينةالسجلات الإدارية

المشتغلون

 الأفراد في سن العمل القانوني ذكوراً أوإناثاً
 )مواطنون وغير مواطنين( الملتحقون

 بعمل ومسجلون لدى وزارة القوى العاملة
 )وزارة العمل( أو سجل التأمينات الاجتماعية

 )الضمان الاجتماعي( أو المؤسسات الأخرى
المعنية بالعمل.

 الأفراد في سن العمل )15 سنة فأكثر(
 ذكوراً أو إناثاً )مواطنون وغير مواطنين(

 ويمارسون عملًا معيناً خلال فترة الإسناد
 الزمني المتفق عليها بأجر ) نقدي آو

 عيني ( ربح  أو لمصلحة يملكها أحد أفراد
 الأسرة، أو غائبين عن عملهم بشكل
 مؤقت )بسبب المرض، عطلة، توقف

مؤقت، أو أي سبب آخر(.

المتعطلون

 الأفراد في سن العمل القانوني ذكوراً
 أوإناثاً )عادة مواطنون فقط( الباحثون عن
 عمل المسجلون لدى المؤسسات المعنية

بالتعطل مثل سجل القوى العاملة، ..ألخ

 الأفراد في سن العمل )15 سنة فأكثر(
 ذكوراً أو إناثاً )مواطنون وغير مواطنين(

 القادرون على العمل وغير ملتحقين
 بأي عمل خلال فترة الإسناد الزمني

 ويسعون إلى العمل من خلال البحث
 عنه خلال الأربعة أسابيع السابقة ليوم

 المقابلة وهم متوفرون ومتاحون للعمل
 إذا توفرت فرصة عمل خلال الأسبوعين

القادمين ليوم المقابلة

خارج القوى العاملة
 هم الأفراد )عادة مواطنون فقط( غير

 المشتغلين وغير الباحثين عن عمل مثل
الطلاب وربات المنازل والمتقاعدين ...ألخ

 الأفراد )15 سنة( فأكثر ذكوراً أو إناثاً
 )مواطنون وغير مواطنين( غير

 مشتغلين ولا يبحثون عن عمل وغير
 متاحين للعمل خلال فترة الإسناد

الزمني

2 المؤتمر الدولي التاسع عشر لخبراء إحصاءات العمل 2013م/ القرار الأول حول إحصاءات العمل، والعمالة، والاستغلال الناقص للعمل
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والشــكل رقــم )1( يوضــح بعــض التداخــات فــي قيــاس الســكان داخــل وخــارج القــوى العاملــة مــا 
بيــن مفاهيــم وتعاريــف منظمــة العمــل الدوليــة التــي تطبقهــا المســوح الإحصائيــة بالعينــة وبيــن 
الســجلات الإداريــة مثــل وزارة القــوى العاملــة، ســجل القــوى العاملــة أو ســجل الأحــوال المدنيــة أو أيــة 
مؤسســات أخــرى معنيــة بالعمــل والعمــال فــي دول مجلــس التعــاون. فيلاحــظ أن ليــس جميــع 
الأفــراد المســجلين فــي الســجلات الإداريــة كمتعطليــن / باحثيــن عــن عمــل هــم فعليــً متعطليــن 
حســب تعريــف منظمــة العمــل الدوليــة، فقــد يكــون هنــاك أفــراد يعملــون فــي القطاع غيــر المنظم 
ــي  ــون ف ــد يرغب ــم ق ــل لأنه ــن عم ــن ع ــل كباحثي ــات العم ــي مؤسس ــجيل ف ــوا بالتس ــن قام ولك
العمــل الحكومــي أو بســبب أختــاف فتــرة الإســناد الزمنــي. وكذلــك ربــات المنــازل اللاتــي ســجلن 
أنهــن متعطــات وباحثــات عــن عمــل، فيمــا هــن فعليــً وحســب تعريــف منظمــة العمــل الدوليــة 

يصنفــن خــارج القــوى العاملــة.

شــكل 1:  تصنيــف العمالــة والبطالــة وخــارج القــوى العاملــة حســب تغطيــة المســح الإحصائــي بالعينــة و التســجيل 
فــي الســجلات الإداريــة لإجمالــي الســكان

	
	

 
 
 
 
 
 

 
 

	

 تادادعتلا
  ةيناكسلا
 ةيديلقتلا

 ىوقلا حوسم
 ةلماعلا

 حوسملاو

 ةيرادلإا تلاجسلا

 ميهافملاو ريياعملا
 ةيلودلا فيناصتلاو

 ةديدجلا
 ةدحوم ةرامتسا•

 )تاريغتم(
 لومشلاو ةيطغتلا•
 دانسلإا ةرتف•

 تاريغتملل  ينمزلا
 تانايبلا ةيرود•

 رداصم
 تانایبلا

 ةدحوم تاءاصحإ ةيجهنم

 ةمانزر
 رشن

 تانايبلا

 لوادج
 لقن

 تانايبلا

 تاءاصحإ
 لمع

 ةقسنم
 ةدحومو

 تاجرخملا تانايبلا ةدعاق

 تانايبلا
 ةيفصولا
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جــدول 3: بعــض الأمثلــة لبعــض التباينــات والاختلافــات بيــن بيانــات إحصــاءات العمــل حســب 
التســجيل فــي الســجلات الإداريــة ومفاهيــم منظمــة العمــل الدوليــة.

المفاهيم الدولية

مفاهيم المسوح الإحصائية بالعينة
)منظمة العمل الدولية(

التسجيل في
السجلات الإدارية

يتم قياسهميتم قياسهممشتغلون في القطاع المنظم

 مشتغلون في القطاع غير المنظم
يتم قياسهم او الاقتصاد غير الرسمي

×
 لا يتم قياسهم

 مشتغلون في القطاع غير المنظم
ولكنهم باحثون عن عمل

 يتم قياسهم مشتغلون وكذلك يمكن
قياسهم في العمالة الناقصة

×
 يتم قياسهم

 كمتعطلون وليس
مشتغلين

 مشتغلون في القطاع غير المنظم
يتم قياسهم كمشتغلينولكنهم غير باحثين عن عمل

×
 يتم قياسهم خارج القوى

العاملة

يتم قياسهمباحثون عن عمل ومتاحون للعمل
×

لا يتم قياسهم

 باحثون عن عمل ومتاحين للعمل
يتم قياسهم كمتعطلينولكنهم طلاب

×
لا يتم قياسهم

 باحثون عن عمل ومتاحين للعمل
يتم قياسهم كمتعطلاتولكنهم ربات منازل

×
لا يتم قياسهم

 باحثون عن عمل ومتاحين للعمل
يتم قياسهم كمتعطلينولكنهم متقاعدين

×
لا يتم قياسهم

 غير باحثين عن عمل ومتاحين
 للعمل ولكنهم طلاب

 يتم قياسهم كطلاب وكذلك يتم
 قياسهم ضمن القوى العاملة المحتملة

 ومن الممكن أن يكونو ضمن العمال
المحبطون

×لا يتم قياسهم
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 غير باحثين عن عمل ومتاحين للعمل
 ولكنهم ربات منازل

 يتم قياسهم كربات منازل وكذلك
 يتم قياسهم ضمن القوى العاملة

 المحتملة ومن الممكن أن يكونو
ضمن العمال المحبطون

لا يتم قياسهم

 غير باحثين عن عمل ومتاحين للعمل
ولكنهم متقاعدين

 يتم قياسهم كمتقاعدين وكذلك
 يتم قياسهم ضمن القوى العاملة

 المحتملة ومن الممكن أن يكونو
ضمن العمال المحبطون

لا يتم قياسهم

 له دخل وايراد وقد يكون يملك مؤسسة
 أو شركة

 يتم التقصي أن كان يعمل في
 هذه المؤسسة أو الشركة فهو

 مشتغل أو فقط تدر عليه دخلًا فهو
 ممن لهم دخل وايراد أي خارج القوى

العاملة.

 في بعض الدول يعتبر
 مشتغلًا حتى لو لم يعمل

في هذه المؤسسة.

 والبعض الآخر مكتفي أو
له دخل وايراد.

المسوح الإحصائية التي توفر بيانات إحصاءات العمل هي كالتالي:-

المسح الشامل )التعداد(
 وهــو مســح أســري )ســكاني( حيــث يتــم فيــه عــد جميــع مفــردات المجتمــع  حيــث تكــون فيــه وحــدة 
المعاينــة هــي الأســرة والفــرد فــي الأســرة. ويوفــر بيانــات ســكانية وديموغرافيــة أساســية كالنــوع 
والعمــر والمســتوى التعليمــي والحالــة الزواجيــة وبعــض بيانــات الهجــرة الداخليــة والخارجيــة 
ــات  ــات العمــل وخاصــة بيان ــى بيان ــي والســابق ومــكان الميــاد، بالإضافــة إل كمــكان الإقامــة الحال

المشــتغلين. وهنــاك نوعــان مــن المســوح الشــاملة:

المسح الشامل التقليدي )التعداد السكاني التقليدي(: 

وهــو المســح الــذي يتــم فيــه جمــع بيانــات عــن جميــع وحــدات المجتمــع ، وعــادة مــا يســمى التعــداد 
ــلوب  ــا الأس ــد هم ــة الع ــلوبان لآلي ــاك أس ــآت، وهن ــي والمنش ــاكن والمبان ــكان والمس ــام للس الع
الفعلــي والأســلوب الواقعــي. وبشــكل عــام يتم حصــر جميع المباني والمســاكن والأســر الموجودة 
فــي دولــة مــا. ويتــم حصــر جميــع الأفــراد الموجوديــن فــي هــذه الدولــة ســواء كانــوا داخــل أو خــارج 
الدولــة حيــث يتــم حصــر الأفــراد المقيميــن فــي الخــارج. ويتــم تنفيــذه مــن قبــل المراكــز والأجهــزة 
الإحصائيــة الوطنيــة. وهــو مــن المســوح التــي تنفــذ كل 5 أو 10 ســنوات. وحســب توصيــات الأمــم 
ــام 2020م.  ــي ع ــة ف ــدورة القادم ــتكون ال ــام 2010م وس ــي ع ــت ف ــابقة كان ــدورة الس ــإن ال ــدة ف المتح
ــوح  ــاك مس ــام 2010م. وهن ــة ع ــج العربي ــدول الخلي ــاون ل ــس التع ــي دول مجل ــذه ف ــم تنفي ــد ت وق
شــاملة أخــرى مثــل المســح الاقتصــادي الشــامل )تعــداد المنشــآت الاقتصاديــة( وفــي الأغلــب ينفــذ 

×

×

×
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ــات  ــف القطاع ــة بمختل ــآت الاقتصادي ــي المنش ــة ف ــن العمال ــات ع ــر بيان ــذي يوف ــنوات وال كل 5 س
ــي  ــة ف ــن العمال ــات ع ــر بيان ــذي يوف ــي( ال ــداد الزراع ــامل )التع ــي الش ــح الزراع ــة، والمس الاقتصادي

القطــاع الزراعــي.

المسح الشامل التسجيلي )التعداد التسجيلي(:

وهــو المســح الــذي يتــم فيــه جمــع بيانــات المجتمــع بالاعتمــاد علــى الســجلات الإداريــة وخاصة ســجل 
الســكان. ويتــم تنفيــذه بالتنســيق بيــن المركــز الإحصائــي الوطنــي ومؤسســات الدولــة المعنيــة 
بالســجلات الإداريــة. وقــد تبنــت دول مجلــس التعــاون الخليجــي تنفيــذ مشــروع التعداد التســجيلي 

الموحــد ليكــون فــي العــام 2020م.

مسح القوى العاملة
 وهــو مســح أســري تكــون الأســرة المعيشــية هــي وحــدة المعاينــة الأساســية، ويوفــر بيانــات 
ــارج  ــة( والســكان خ ــة والبطال ــة (بمكونيهــا العمال ــة  عــن الســكان ضمــن القــوى العامل تفصيلي
ــة. وهــو مســح  القــوى العاملــة، وربطهــا بأهــم الخصائــص الديموغرافيــة والاجتماعيــة والاقتصادي
متخصــص يمكــن الحصــول منــه علــى العديــد مــن المؤشــرات الخاصــة بإحصــاءات العمــل الدوريــة 
والقابلــة للمقارنــة. وينفــذ المســح فــي العديــد مــن الــدول المتقدمــة والنامية، بشــكل شــهري مثل 
كنــدا وفــي البعــض الآخــر ينفــذ بشــكل ربعــي مثــل نيوزيلنــدا واســتراليا ودول الاتحــاد الأوروبــي 
ــة  ــة والمملك ــر العربي ــة مص ــة جمهوري ــدول العربي ــن ال ــبانيا وم ــا وإس ــل إيطالي ــتات( مث )اليورس
الأردنيــة الهاشــمية ودولــة قطــر، فيمــا ينفــذ بشــكل ســنوي فــي بعــض الــدول الأخــرى مثــل دولــة 

الكويــت، وبشــكل نصــف ســنوي فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

مسح الاستخدام والأجور
 وهــو مســح  اقتصــادي تكــون المنشــأة الاقتصاديــة هــي وحــدة المعاينــة الأساســية، ويوفــر بيانــات 
تفصيليــة حــول أعــداد العامليــن حســب العديــد مــن الخصائــص منهــا النوع، فئــات العمر، النشــاط 
ــب،  ــور والروات ــى الأج ــة إل ــية، بالإضاف ــي، الجنس ــتوى التعليم ــة، المس ــأة، المهن ــادي للمنش الاقتص
لكــن هــذا المســح لا يغطــي جميــع القطاعــات مثــل قطــاع الزراعــة والغابــات وصيــد الأســماك، وقطاع 

القــوات المســلحة ووزارة الدفــاع، بالإضافــة إلــى قطــاع العمــل غيــر المنظــم. 

ويشــترط فــي المســوح بالعينــة أن تراعــى أدوات المســح بحيــث تصمــم الاســتمارات تصميمــً 
ــع  ــب واق ــراد حس ــرز الأف ــا ف ــن خلاله ــن م ــي يمك ــئلة الت ــن الأس ــد م ــمل العدي ــث يش ــليماً بحي س
العمــل بالنســبة لهــم، إن كان هــذا الفــرد مشــتغل أو متعطــل ويبحــث عــن العمــل أو أيــة حــالات 
أخــرى، فلايمكــن الوصــول إلــى المشــتغل مــن خــال ســؤال )هــل عملــت أم لا( فقــط، ولكــن يتــم 
وضــع الأســئلة بشــكل متسلســل بحيــث يتــم التقصــي مــن المســتجيب إن كان قــد عمــل خــال 
فتــرة الإســناد الزمنــي حتــى ولــو ســاعة واحــدة علــى الأقــل، ثــم يتــم ســؤاله إن كان لديــه عمــل ولــم 
يمارســه ثــم لمــاذا لــم يمارســه وهكــذا حتــى يتــم فــرز هــذا الفــرد للوضــع الــذي ينطبــق عليــه مــن 

خــال أســئلة الفلتــرة )الفــرز(، بالإضافــة إلــى أســئلة ضمــان الدقــة والجــودة.
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ويتــم تحديــد مجتمــع الدراســة المســتهدف عنــد تصميــم عينة المســح بحيث يشــمل المســح كافة 
الســكان فــي الدولــة المواطنيــن وغيــر المواطنيــن، ويتــم شــمول الســكان فــي المســاكن الخاصــة 
التقليديــة والمســاكن الجماعيــة، ويتــم ربــط النتائــج المتحصــل عليهــا بالخصائــص الديموغرافيــة 

والاجتماعيــة والاقتصاديــة للأفراد والأســر.

 الموسمية في إحصاءات العمل:

ــا  ــاس م ــة قي ــً أو آلي ــيطين اقتصادي ــكان النش ــف الس ــول تعري ــاؤلات والآراء ح ــض التس ــاك بع هن
يســمى بالقــوة العاملــة، وللإجابــة علــى هــذه التســاؤلات لابــد مــن الرجــوع إلــى طبيعــة النشــاط 
الاقتصــادي، ففــي بعــض الأحيــان يتصــف النشــاط الاقتصــادي بالاســتقرار والانتظــام والاســتمرارية 
خــال فتــرة زمنيــة طويلــة، ولكــن فــي أحيــان أخــرى يتصــف بالموســمية وعــدم الاســتمرار والاســتقرار 
ــص  ــرات وخصائ ــد التغي ــرض رص ــل ولغ ــوق العم ــع س ــة واق ــرة. ولدراس ــة قصي ــرات زمني ــال فت خ
ــة  ــى ماهي ــرق إل ــن التط ــد م ــددة لاب ــة المح ــرة الزمني ــال الفت ــن خ ــص المتعطلي ــة وخصائ العمال

ــة.  الموســمية فــي العمــل، وخاصــة فــي بعــض القطاعــات والأنشــطة الاقتصادي

 الداخلون الجدد لسوق العمل:

كيــف يتــم رصــد العامليــن والمتعطليــن عــن العمــل خــال الفتــرة الزمنيــة المحــددة والتــي 
هــي علــى الأغلــب ســنوية؟. الداخلــون الجــدد إلــى ســوق العمــل هــم علــى الأغلــب مــن مخرجــات 
المؤسســات التعليميــة وخاصــة الجامعيــة، حيــث تكــون عــادة فــي الربــع الثالــث مــن العــام. فــإذا 
كان مصــدر الإحصــاءات هــو البيانــات الإداريــة فعــادة مــا يتــم تحديــث البيانــات فــي أوقــات مختلفــة 
خــال العــام، أمــا فــي حــال كان المصــدر مســوح القــوى العاملــة الســنوية والتــي يتــم جمــع البيانــات 
فــي ربــع محــدد مــن العــام وعــادة فــي الربــع الأخيــر مــن العــام. وهنــا لابــد مــن معرفــة مــا إذا تــم 
شــمول هــذه الفئــة مــن الســكان، حيــث البعــض منهــم التحــق بســوق العمــل مــن خــال حصولــه 
علــى فرصــة عمــل، فيمــا البعــض الأخــر قــادر علــى العمــل ومتــاح لــه وبــدأ البحــث عــن عمــل بشــكل 

جــدي ولكنــه لــم يجــده حتــى لــو كانــت مــدة البحــث عــن عمــل قصيــرة جــداً.

أيضــً يمكــن اعتبــار ربــات المنــازل اللاتــي يرغبــن فــي الانضمــام لســوق العمل بعــد تجاوزهــن مرحلة 
ــذي يمكــن أن  ــة الأســرة مــن الداخليــن الجــدد فــي ســوق العمــل، وال ــاء الصغــار أو رعاي ــة الأبن تربي

يحــدث خــال الفتــرة الزمنيــة المحــددة.

 قطاع السياحة:

هنــاك بعــض الأنشــطة الاقتصاديــة التــي يزدهــر العمــل بهــا خــال فتــرات زمنيــة محــددة أو خــال 
مواســم معينــة مــن الســنة. ومــن هــذه القطاعــات قطــاع الســياحة، ســواء كانــت ســياحة خارجيــة أو 
ســياحة محليــة. حيــث تعتبــر دول مجلــس التعــاون جاذبــة للســياحة خاصــة مــع بعــض المهرجانات 
والاحتفــالات التــي تدعــم الســياحة، بالإضافــة إلــى المناطــق الطبيعيــة والمناطــق الصحراويــة التــي 
يتوافــد إليهــا العديــد مــن الســواح الأجانــب التــي تســتلزم عمالــة ســواء كانــت مواطنــة أو غيرهــا. 
وتولــى العمالــة فــي قطــاع الســياحة اهتمامــً كبيــراً وذلــك لضمــان قياســها بالشــكل الصحيــح 

والدقيــق حيــث يتــم اســتخدامها فــي الحســابات القوميــة عنــد حســاب الناتــج المحلــي الإجمالــي.
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 قطاع صيد الأسماك:

تمتــاز دول مجلــس التعــاون بالثــروة الســمكية الغنيــة والتــي يعمــل فيهــا عــدد كبيــر مــن 
ــث  ــمها، حي ــمكية بمواس ــروة الس ــاز الث ــل. وتمت ــد جي ــاً بع ــم جي ــوا مهنه ــن ورث ــن الذي المواطني

يتوقــف الصيــد فــي بعــض الفتــرات الزمنيــة لغايــات حمايــة الثــروة الســمكية.

 قطاع الزراعة:

ومــن القطاعــات التــي يزدهــر العمــل بهــا خــال فتــرات زمنيــة محــددة أو خــال مواســم معينــة مــن 
الســنة هــو قطــاع الزراعــة حيــث تســتلزم بعــض المنتجــات الزراعيــة مواســم خاصــة بهــا.

 موسم الحج:

العديــد مــن العمالــة داخليــة أو خارجيــة، مواطنــون أو غيــر مواطنيــن يلتحقــون فــي العمــل فــي 
موســم الحــج فــي بعــض القطاعــات المرتبطــة بالخدمــات وتجــارة التجزئــة للبضائــع والمــواد 

الغذائيــة، بالإضافــة إلــى قطاعــي النقــل والاتصــالات.

 أخرى :

وهنــاك بعــض الأعمــال الموســمية الأخــرى التــي لا يمكــن تحديدهــا فــي الوقــت الحاضــر وذلــك لعــدم 
توفــر بيانــات تفصيليــة تســاعد في دراســتها.

ــة  ــوى العامل ــة بالق ــة الخاص ــوح الإحصائي ــراء المس ــى إج ــرورة إل ــة والض ــر الحاج ــبق تظه ــا س ومم
بشــكل ربعــي أو شــهري لضمــان قيــاس العمالــة والبطالــة بالشــكل الدقيــق والتــي تعطــي 

مؤشــرات ممثلــة للواقــع.

وحســب مفاهيــم ومعاييــر منظمــة العمــل الدوليــة، فــإن البيانــات الإداريــة لا تســتطيع قيــاس 
ــى أنهــا لا  ــة إل ــرة بالإضاف ــة القصي ــرات الزمني ــرات فــي ســوق العمــل خــال الفت ورصــد هــذه التغي
تغطــي كافــة أنمــاط وأشــكال العمــل وأيضــً لا تغطــي جميــع القطاعــات مثــل قطــاع العمــل غيــر 

المنظــم.

لــذا ومــن خــال دراســات وبحــوث منظمــة العمــل الدوليــة أو المؤسســات الدوليــة، ومــن أجــل رفــاه 
ــة  ــاس كاف ــتلزم قي ــه يس ــق فإن ــل اللائ ــر العم ــراد وتوفي ــة للأف ــتوى المعيش ــع مس ــن ورف المواط
أنمــاط العمــل والتعطــل مــن خــال المســوح الدوريــة الربعيــة التــي تقيــس الموســمية بالإضافــة 

ــة. إلــى أنهــا تقيــس إحصــاءات العمــل ضمــن مرجعيــة قابلــة للمقارن

إحصاءات العمل المنسقة:
إن الهــدف الرئيــس والأساســي للمركــز الإحصائــي لــدول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة 
هــو توفيــر إحصــاءات رســمية موثوقــة وذات دقــة وجــودة عاليــة علــى مســتوى الــدول وعلــى 
ــذ عــام 2014م بالتعاقــد مــع  ــي الخليجــي من ــام المركــز الإحصائ مســتوى الإقليــم كتكتــل. وقــد ق
أحــد الشــركات المتخصصــة فــي بنــاء قواعــد البيانــات الإحصائيــة. ويأمــل المركــز بــأن تكــون هــذه 
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القاعــدة غنيــة بالبيانــات الإحصائيــة الشــاملة. ويتســم ســوق العمــل فــي دول مجلــس التعــاون 
بتشــابهات عديــدة وأيضــً باختلافــات وتباينــات تجعلــه يواجــه تحديــات وصعوبــات تتمثــل فــي زيادة 
حجــم العمالــة الوافــدة والارتفــاع فــي معــدلات البطالــة بيــن المواطنيــن، بالإضافــة إلــى ارتفاعهــا 
ــذا  ــة. كل ه ــدلات الإعال ــاع مع ــة وارتف ــاهمة الاقتصادي ــدل المس ــاض مع ــباب وانخف ــة الش ــن فئ بي
يتطلــب تكاتــف الجهــود لايجــاد الحلــول المناســبة مــن خــال وضــع السياســات والبرامــج الإنمائيــة 
التــي تهــدف إلــى تحقيــق النمــو الاقتصــادي وتحقيــق الاســتقرار وتحســين فــرص التشــغيل 
ومس��توى الدخ��ل والرفاهي��ة فــي المجتمعــ. ولابــد مــن إعــداد وتوفيــر معلومــات وبيانــات إحصائيــة 
دقيقــة تعكــس التغيــرات فــي ســوق العمــل ليتــم الاعتمــاد عليهــا مــن قبــل الجهــات الرســمية 
وصنــاع القــرار فــي رســم السياســات والاســتراتيجيات المســتقبلية المتعلقــة بســوق العمــل، ممــا 
ــات ســوق العمــل الخليجيــة وفقــً للمعاييــر والمفاهيــم الدوليــة  يتطلــب تأســيس قاعــدة لبيان
القابلــة للمقارنــة. ولتحقيــق ذلــك يجــب مواجهــة التحديــات المشــتركة بيــن دول المجلــس والتــي 

تتمثــل فــي توحيــد مايلــي: -

 مصادر بيانات إحصاءات العمل.

 المعايير والمفاهيم والتصانيف الدولية

 الحد الأدنى من البيانات عن إحصاءات العمل )المتغيرات المطلوبة من خلال استمارة موحدة(

 التغطية والشمول

 فترة الإسناد الزمني  للمتغيرات

 فترة جمع البيانات )دورية البيانات(

 جداول نقل البيانات

 البيانات الوصفية

 المخرجات النهائية

المفاهيم الأساسية لإحصاءات العمل المنسقة:
ولابــد مــن التطــرق إلــى بعــض المفاهيــم الأساســية فــي إحصــاءات ســوق العمــل، والاتفــاق علــى 
بعــض التعاريــف والمصطلحــات التــي مــن الضــروري العمــل علــى توفيرهــا بشــكل دقيــق وموحــد 

وبشــكل دوري.

 ســوق العمــل: المؤسســة التنظيميــة الاقتصاديــة التــي يتفاعــل فيهــا عــرض العمــل والطلــب 
ــون  ــن يعرض ــن م ــل بي ــة الوص ــون حلق ــي تك ــوكالات الت ــة ال ــى مجموع ــً عل ــق أيض ــه، ويطل علي
وظائــف معينــة وبيــن طالبــي هــذه الوظائــف تمهيــداً للتعاقــد معهــم. ويتكــون ســوق العمــل 

مــن شــقين أساســين:
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 العــرض: وهــو عــدد الأيــدي العاملــة )القــوى العاملــة( المتمثلــة بالجهــد المعــروض فعــاً أو 
المســتعد للعمــل مــن الفئــة الســكانية النشــيطة اقتصاديــا خــال فتــرة زمنيــة محــددة.

 الطلــب: وهــو الطلــب علــى العمــل والــذي يمثــل الجانــب الآخــر مــن الســوق، ويقصــد بــه الجهــود 
البشــرية المطلوبــة كمــً ونوعــً مــن قبــل أصحــاب العمــل مــن المؤسســات العامــة والخاصــة مقابل 

مزايــا معينــة.

 مســح القــوى العاملــة الموحــد: مســح أســري يوفــر بيانــات عــن إحصــاءات القــوى العاملــة بصــورة 
ــف  ــأن التوظي ــرات بش ــح تقدي ــر المس ــا يوف ــل، كم ــوق العم ــرة بس ــراد الأس ــة  أف ــول علاق ــة ح دوري
ــن يُعتبــران أهــم مقياســين لأداء الاقتصــاد يمكــن الحصــول عليهمــا فــي توقيــت  ــة الذي والبطال
ــذه  ــاد ه ــإن اعتم ــة، ف ــن دول المنطق ــد بي ــح موح ــق مس ــى تحقي ــول إل ــل الوص ــن أج ــب. وم مناس
المفاهيــم المرجعيــة هــي إحــدى ركائــز المســح الموحــد، بالإضافــة إلــى الإشــارة إلــى اعتمــاد التالــي: 
    -  معاييــر منظمــة العمــل الدوليــة حســب القــرار الأول فــي المؤتمــر الدولــي التاســع عشــر لخبــراء         

         إحصاءات العمل عام 2013م.
   - توحيد التصانيف المستخدمة

   - توحيد فترة الإسناد الزمني للمسح.
   - توحيد التغطية والشمول لمجتمع الدراسة.

   - توحيد فترة جمع البيانات للمسح

 العمــل: أي نشــاط يؤديــه الفــرد مــن أي نــوع أو عمــر، بغــرض إنتــاج ســلع أو توفيــر خدمــات مخصصــة 
لاســتخدام الآخريــن أو لاســتخدامه الخــاص فــي القطــاع غيــر المنظــم. كمــا هــو محــدد فــي نظــام 
الحســابات القوميــة للعــام SNA 2008( 2008(.  ويســتثنى مــن العمــل الأنشــطة التــي لا تنطــوي علــى 
ــة بالنفــس والأنشــطة التــي لا يمكــن  ــل التســول والســرقة والعناي ــات مث ــاج الســلع أو الخدم إنت

لفــرد مــا أن ينفذهــا بالنيابــة عــن فــرد آخــر مثــل التعلــم والأنشــطة المخصصــة للترفيــه.
 أشكال العمل:  

- إنتاج مخصص للاستهلاك المنزلي: يشمل سلع وخدمات بغرض الاستهلاك  النهائي الخاص.
- الاستخدام: يشمل العمل المنجز للآخرين مقابل أجر أو ربح.

ــارات  ــاب المه ــن لاكتس ــح الآخري ــر لصال ــدون أج ــذ ب ــذي ينف ــل ال ــمل العم - تدريــب بــدون أجــر: يش
     والخبرة في مكان العمل.

- تطوع بدون أجر: يشمل العمل غير الإلزامي الذي ينفذ بدون أجر لصالح الآخرين.
- أعمــال أخــرى )غيــر محــددة(: أنشــطة الخدمــة المجتمعيــة بــدون أجــر مثــل عمــل الســجناء أو 

      الخدمة العسكرية أو الخدمة المدنية.
-  المجتمــع المســتهدف )مجتمــع الدراســة(: أي جميــع الأفــراد الذيــن يقيمــون بصــورة اعتياديــة وفــي  

       نيتهم الإقامة مدة 6 أشهر فأكثر في دول مجلس التعاون لعام 2016م
 الفــرد: الوحــدة الأساســية لإنتــاج إحصــاءات حول الســكان المنخرطين في كل شــكل من أشــكال العمل.
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 القــوى البشــرية )الســكان فــي ســن العمــل(: جميــع الأفــراد )مواطنــون وغيــر مواطنيــن( الذيــن 
يقيمــون إقامــة اعتياديــة القــادرون علــى العمــل ممــن أعمارهــم 15 ســنة فأكثــر

 القــوى العاملــة: جميــع الأفــراد فــي ســن العمــل )15 ســنة فأكثر( وينطبــق عليهم مفهــوم العمالة 
ــة، أي الأفــراد العاملــون والأفــراد العاطلــون عــن العمــل خــال فتــرة الإســناد الزمنــي. أي لا  والبطال
تشــمل الطــاب المنتظميــن علــى مقاعــد الدراســة والمتفرغيــن لهــا، وربــات المنــازل المتفرغــات 

لرعايــة أســرهن وكل مــن غيــر المشــتغلين أو المتعطليــن.

ــاً  ــون عم ــً ويمارس ــوراً أوإناث ــر( ذك ــنة فأكث ــل )15 س ــن العم ــي س ــراد ف ــع الأف  المشــتغلون: جمي
معينــً خــال فتــرة الإســناد الزمنــي المتفــق عليهــا ســواء لحســاب الغيــر بأجــر أو لحســابهم 
الخــاص أو غائبيــن عــن عملهــم بشــكل مؤقــت )بســبب المــرض، عطلــة، توقــف مؤقــت، أو أي ســبب 

آخــر(. ويمكــن القــول أن العامليــن يشــملون :-

 العاملــون الملتحقــون فــي عمــل: الأفــراد الذيــن يعملــون مقابــل أجــر أو ربــح علــى شــكل رواتــب أو 
أجــور أو أربــاح متأتيــة خــال فتــرة الإســناد الزمنــي.

 العاملــون المنقطعــون عــن العمــل: الأفــراد الذيــن لــم يمارســوا عمــاً خــال فتــرة الإســناد الزمنــي 
المتفــق عليهــا ولكــن لديهــم عمــل ولــم يمارســوه بســبب غيــاب مؤقــت أو بســبب نظــام وقــت 

العمــل )كالمناوبــة، الوقــت المــرن، الإجــازة المعدلــة للســاعات الإضافيــة، إجــازة الأمومــة، ....الــخ(.

 المتعطلــون: جميــع الأفــراد )15 ســنة فأكثــر( ذكــوراً أو إناثــً وغيــر ملتحقيــن بــأي عمــل خــال فتــرة 
الإســناد الزمنــي ويســعون إلــى العمــل مــن خــال البحــث عنــه خــال الأربعــة أســابيع الســابقة ليــوم 
المقابلــة وهــم متوفــرون ومتاحــون للعمــل إذا توفــرت فرصــة عمــل خــال الأســبوعين القادميــن 

ليــوم المقابلــة. ويشــمل العاطلــون عــن العمــل:
ــك لأن  ــل وذل ــن عم ــوا ع ــم يبحث ــن ل ــل والذي ــً للعم ــن حالي ــن والمتوفري ــر العاملي ــراد غي  -  الأف
     هنــاك إجــراءات للبــدء بالعمــل فــي غضــون فتــرة وجيــزة لاحقــة )الانتظــار للبــدء بعمــل جديــد  

     لمدة لا تتعدى ال 3 أشهر(.
 -  الأفــراد غيــر العامليــن وغيــر الباحثيــن عــن عمــل والمشــاركين فــي خطــط التدريــب لاكتســاب  

     المهارات لحصولهم على عمل في غضون فترة بسيطة لاحقة لا تتعدى ال 3 أشهر.
 - الأفــراد غيــر العامليــن الذيــن يرغبــون فــي الهجــرة إلــى الخــارج للعمــل لقــاء أجــر أو ربــح لكــن 

     ينتظرون الفرصة للسفر.

 القــوى العاملــة المحتملــة: الأفــراد فــي ســن العمــل )15 ســنة فأكثــر( ذكــوراً أو إناثــً غيــر عامليــن 

      أو غير متعطلين خلال فترة الإسناد الزمني وهم إما 

 - بحثوا عن العمل ولكنهم غير متاحين أو

 - لم يبحثوا عن العمل ومتاحون له.
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 البطالــة: هــي ظاهــرة اقتصاديــة ويمكــن حســابها بقســمة إجمالــي عــدد المتعطليــن فــي ســن 
العمــل علــى إجمالــي القــوى العاملــة فــي ســن العمــل مضروبــً فــي 100. 

ــة  ــكال البطال ــى أش ــرق إل ــن التط ــد م ــددة ومســتمرة، ولاب ــرة ومتج ــة متغي ــر ظاهــرة البطال تعتب
وأنماطهــا، حيــث تقســم إلــى ثلاثــة أقســام تشــغيلي، وهيكلــي، و موســمي. وقــد يكــون هنــاك 
تداخــاً فــي مفاهيــم البطالــة فــي الأقســام الثلاثــة ولا تعتبــر هــذه المفاهيــم مقياســً محــدداً 
لجميــع الــدول حيــث ينطبــق البعــض منهــا فــي فتــرات زمنيــة مختلفــة. ولكــن وجــب التنويــه لهــا 

لمــا لمؤشــرات التعطــل مــن أهميــة فــي عــرض واقــع الاقتصــاد فــي خلــق فــرص عمــل.

يمكن أن نشير إلى ثلاثة أنواع رئيسة للبطالة وهي: 
ــة النظــام الاقتصــادي بيــن الانتعــاش والتوســع  ــة( والناتجــة عــن دوري ــة )البنيوي ــة الدوري  - البطال

    وبين الانكماش التي ينتج عنها تسريح بعض العمال.
 - البطالــة الهيكليــة: وهــي ناتجــة عــن تغيــر فــي هيــكل الطلــب علــى المنتجــات أو التقــدم 
    التكنولوجــي، أو انتقــال بعــض الاســتثمارات إلــى دول أخــرى بحثــً عــن شــروط اســتغلال أفضــل 

    ومن أجل ربح أعلى.
 - البطالــة المقنعــة: وهــي تتمثــل بــأن الفــرد يعمــل أقــل مــن طاقتــه وإنتاجيتــه وذلــك بســبب 
    توفــر عــدد أكبــر مــن العمــال لتأديــة العمــل المطلــوب، مثــل أن يــؤدي خمســة أفــراد عمــاً ممكــن 

    أن يقوم بتأديته فردين.

جدول 4: أنواع البطالة حسب الأقسام

الموسمي )أخرى(الهيكلي )النشاط الاقتصادي(التشغيلي

 البطالة الممتدة )المفتوحة(:

 الأفراد القادرين على العمل
 والراغبين فيه والباحثين عنه ، أي
 في حالة تعطل كامل لا يمارسون
أي عمل خلال فترة الإسناد الزمني.

البطالة المتخصصة )الفنية): 

البطالة في الأفراد المؤهلين 
والمتخصصين، حيث الطلب في 
سوق العمل على مهن ووظائف 

تحتاج مهارات فنية متخصصة.

- البطالة الموسمية : 

هي البطالة التي تحدث أساساً 
في قطاعات معينة مثل القطاع 
الزراعي أو قطاع السياحة بسبب 

موسمية العمل فيها.

البطالة الجزئية

الأفراد الذين يمارسون عملًا لوقت 
أقل من وقت العمل المعتاد، 
فيكون الإنتاج أقل من الأعمال 

الأخرى.

البطالة الدورية: 

وهي البطالة التي تنشأ نتيجة 
للركود الاقتصادي في بعض 

المجالات التي يستلزم من أصحاب 
العمل تسريح بعض العمال أو 

تخفيض ساعات العمل.

البطالة الاختيارية:

الفرد المتعطل باختياره 
وبمحض إرادته، لأنه يبحث عن 

عمل أفضل يوفر له أجراً أعلى، 
وظروف عمل أحسن. أي أن 

يكون انتقائي في العمل الذي 
يريده.
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الموسمي )أخرى(الهيكلي )النشاط الاقتصادي(التشغيلي

 البطالة المقنعة:

 الأفراد الذين يعملون لعمل لا يحتاج
 هذا العدد منهم، ومن ثم يكون
 إنتاجهم أو كسبهم أو استغلال

 مهاراتهم وقدراتهم على نحو
 متدنٍ. كما في القطاع الحكومي،
 حيث تعمل الدولة على تشغيل

بعض الأفراد تجنباً للبطالة.

البطالة القسرية :

يُقصد بها الحالة التي يتعطل 
فيها العامل بشكل قسري، أي 
من غير إرادته أو اختياره، وتحدث 

من طريق تسريح العمال 
بشكل قسري مع أن العامل 
راغب في العمل على سبيل 

المثال التقاعد المبكر رغم أن 
العامل ما زال قادراً على العمل 

وراغباً فيه.

  خــارج قــوة العمــل: جميــع الأفــراد )15 ســنة فأكثــر( ذكــوراً أو إناثــً لا يعملــون ولا يبحثــون عــن عمــل 

    وغير متاحين للعمل خلال فترة الإسناد الزمني ويصنفون في الفئات التالية:

ــى  ــول عل ــدف الحص ــة به ــة منتظم ــى دراس ــب عل ــذي يواظ ــرد ال ــة: الف ــرغ للدراس ــب المتف - الطال

    مؤهل علمي معين وغير مرتبط بعمل معين خلال فترة الإسناد الزمني.

- التفــرغ للأعمــال المنزليــة: الفــرد غيــر مرتبــط بــأي عمــل وغيــر منتظــم بالدراســة ويقــوم بأعمــال 

    المنزل بهدف خدمة الأسرة ولا يشمل ذلك خدمة بيوت الغير مقابل أجر نقدي أو عيني.

- العاجــز/ كبيــر الســن:  الفــرد الــذي لا يمكنــه ممارســة أي نــوع مــن العمــل بســبب إصابتــه بمــرض 

    مزمن أو بسبب إعاقة معينة أو بسبب تقدمه في السن.

- التقاعد/لــه إيــراد ودخــل: الفــرد الــذي لا يريــد ممارســة أي نــوع مــن العمــل بســبب وجــود إيــراد أو 

    حصوله على دخل تقاعدي.

- أخرى: أية حالات أخرى.

 دوريــة البيانــات: الفتــرة الزمنيــة التــي يتــم فيهــا توفير البيانــات إن كانت ســنوية أو ربعية أو شــهرية .
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والشكل رقم ) 2( يوضح منهجية توفير إحصاءات عمل منسقة في دول مجلس التعاون .

شــكل 2 :  تصنيــف العمالــة والبطالــة وخــارج القــوى العاملــة حســب تغطيــة المســح الإحصائــي بالعينــة و 
التســجيل فــي الســجلات الإداريــة لإجمالــي الســكان

التعدادات السكانية 
رزنامة نشر التقليدية والتسجيلية

البيانات

جداول نقل
 البيانات

البيانات
 الوصفية

إحصاءات عمل 
منسقة وموحدة

مسوح القوى العاملة
 والمسوح ا�سرية

السجلات ا�دارية

• المعايير والمفاهيم والتصانيف 

الدولية الجديدة

• استمارة موحدة (متغيرات)

• التغطية والشمول

• فترة ا�سناد الزمني  للمتغيرات

• دورية البيانات

• فترة جمع البيانات 

•  منهجية المسح

المخرجاتقاعدة البياناتمنهجية احصاءات موحدةمصادر البيانات
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التوصيات
إن غيــاب البيانــات والمعلومــات الدقيقة والشــاملة والحديثة 
يــؤدى إلــى عــدم توفــر دراســات مجديــة فــي مجــالات وقضايــا 
ــر ســلباً  ــات يؤث ــاب هــذه البيان العمــل والعمــال. كمــا أن غي
علــى مقــدرة متخــذي القــرار فــي التعامــل مــع مشــاكل 

العمالــة والبطالــة بطــرق فعالــة. لــذا لا بــد مــن: 

لإدارة  المطلوبــة  الدوريــة  والمعلومــات  البيانــات  توفيــر   -
العاملــة  القــوى  مســح  تنفيــذ  خــال  مــن  العمــل  ســوق 
الربعــي والــذي يتــم فيــه جمــع البيانــات بشــكل شــهري 
خــال العــام ليتــم قيــاس العمــل والتعطــل بشــكل دقيــق 
ــذه  ــر ه �ـر والمفاهي��م الدولي��ة، حيـث� أن توف حس��ب المعايي
الإحصــاءات بشــكل دوري يســاهم فــي تحقيــق الانســجام 
بيــن مخرجــات التعليــم وحاجــة الســوق مــن الأيــدي العاملــة 
القــرار علــى تحديــد احتياجــات  القــدرة لمتخــذي  وتعطــي 
ــة  ــة، وخاص ــات المطلوب ــم والمؤه ــث الحج ــن حي ــوق م الس

ــل. ــوق العم ــى س ــدد إل ــن الج الداخلي

- التنســيق وتضافــر الجهــود بيــن جميــع منتجــي إحصــاءات 
الإحصائيــة(  والأجهــزة  الإداريــة  البيانــات  )مــزودي  العمــل 
للوصــول إلــى إحصــاءات منســقة وموحــدة قــدر الإمــكان 
قابلــة للمقارنــة ذات مفاهيــم ومعاييــر وتصانيــف دوليــة 
ــر  ــين وتطوي ــى تحس ــً عل ــل مع ــن العم ــى يمك ــدة حت موح
رؤيــة  وفــق  الإحصائيــة  القــدرات  ورفــع  العمــل  إحصــاءات 

إحصائيــة خليجيــة موحــدة.

- الاســتفادة مــن الخبــرات فــي بعــض دول المجلــس ونقــل 
المعرفــة والمنهجيــات المســتخدمة فيمــا بينهــا للنهــوض 

بإحصــاءات العمــل إلــى المســتوى المطلــوب.
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